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Halkla Iliskiler faaliyetleri tarihsel agidan degerlendirildiginde cok eski donemlere
kadar uzanan bir ge¢mise sahiptir. Bununla birlikte modern halkla iligkiler
uygulamalart ile halkla iligkilerin profesyonel bir meslek alan1 ve akademik bir
disiplin olmasi ise yaklasik olarak yirminci yiizyilin bagindadir. Halkla iligkiler
faaliyetleri temeli itibariyle toplumsal faydaya yonelik uygulamalar igerisinde
barindiran ve toplumun beklentilerine cevap vermeye odaklanan yaklagimlar
igerir. Halkla iligkiler toplumsal beklentileri arastiran ve bu dogrultuda hareket
etme cabas1 icerisinde olan faaliyetlerin gerceklestirildigi bir alandir. Ozellikle
Sanayi Devriminin sonucu ortaya g¢ikan ekonomik ve toplumsal degisimler,
beraberinde bir¢ok yeni gelismeyi ve sorunlart da getirmistir. Sonraki donemlerde
Ozellikle yirminci yiizyilin bagindan itibaren teknoloji alanindaki gelismelerin
tretim ve ulagim imkanlarin1 artirmasi diinyada belirli bir refahin olugmasina
neden olmakla birlikte birtakim sorunlarin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Uretim alanindaki artis, iiriin say1 ve gesitliligi ile birlikte rekabet ortaminin da
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu durum biiyiik 6lgekli iiretim yapmanin
maliyetleri diigiirebilme imkani1 sunmasindan dolay1 biiyiik isletmelerin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Biiyiik isletmeler zaman i¢inde, teknolojinin ve ulagim
imkanlarmin da gelismesi ile birlikte ¢ok daha biiylik ve kiiresel 6lgekli isletmelere
doniisebilme imkéanini bulmuglardir. Bu durum yukarida da degindigimiz Sanayi
Devrimi sonrasindaki degisimler igerisinde ortaya bir takim olumsuz durumlarin
da ¢ikmasina neden olmustur. Bunlardan en belirgin olanlari arasinda; ¢alisma
saatlerindeki artis, tiretim alanlar1 olusturulmasinda ve liretim agsamasinda gevreye
zarar verilmesi sayilabilir. Biiyiik 6l¢ekli birgok isletme de bu durumun kurumsal
itibarlarina olumsuz yonde yansiyabilme ihtimaline yonelik olarak insan ve ¢evre
saglhigina yonelik hassasiyet iginde olduklarmi belirtme geregi duymuslardir.
Bu sekilde toplum ve gevre ile elde edilen kaynaklari ile ilgili topluma olumlu
yonde bir mesaj verme geregi iginde olmuslar ve kurumsal itibarlart agisindan
sorumluluklarinin bilincinde olduklarint belirtmek istemislerdir. Calismada,
toplumsal fayda saglamaya yonelik uygulamalar arasinda kabul edilebilecek;
Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk bagligi altinda (Ekonomik
Sorumluluk, Yasal Sorumluluk, Etik Sorumluluk ve Filantropik Sorumluluk—
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Hayirseverlik ), Sosyal Pazarlama, Sponsorluk ve Sorun Y&netimi kavramlarinin
genel cercevesine agiklik getirilmeye caligilacakti. Bu uygulamalar hem
toplumsal hem de kurumsal agidan nemlidir. Toplumsal yasama yonelik fayda
saglamay1 amaclayan bu uygulamalar, kurumsal diizeyde itibar olusturma ve
koruma iglevi de goriirler. Bu calismada halkla iliskiler uygulamalarinin toplumsal
fayda saglamaya yonelik uygulamalariin hem toplumsal fayda hem de kurumsal
itibar saglama agisindan 6nemine de agiklik getirilmeye ¢aligilacaktir.

Anahtar Sozciikler: Halkla fli§kilen Toplumsal Fayda, Sosyal Sorumluluk,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Filantropik Sorumluluk (Hayirseverlik), Sosyal
Pazarlama, Sponsorluk, Sorun Yonetimi.

Areas Of Public Relations Based On Social Benefit

ABSTRACT

Public relations activities have a very long history, stretching back to ancient
times. However, modern public relations practices and the establishment of public
relations as a professional field and academic discipline date back to approximately
the beginning of the twentieth century. Public relations activities fundamentally
encompass practices aimed at social benefit and focus on approaches that meet
societal expectations. Public relations is a field where activities are carried out
that research societal expectations and strive to act accordingly. The economic
and social changes that resulted particularly from the Industrial Revolution
brought with them many new developments and problems. In subsequent
periods, especially from the beginning of the twentieth century, advancements
in technology increased production and transportation opportunities, leading
to a certain level of prosperity worldwide, but also giving rise to a number of
problems. The increase in production area, along with the number and variety
of products, has led to increased competition. This situation has resulted in
the emergence of large-scale businesses, as large-scale production offers the
possibility of reducing costs. Over time, with the development of technology
and transportation facilities, these large businesses have been able to transform
into much larger and global-scale enterprises. Many large-scale businesses have
also felt the need to state their sensitivity to human and environmental health,
given the potential negative impact this situation could have on their corporate
reputation. In this way, they have sought to send a positive message to society
regarding their use of resources and their awareness of their responsibilities to
their corporate reputation. This study aims to clarify the general framework
of concepts such as Social Responsibility, Corporate Social Responsibility
(including Economic Responsibility, Legal Responsibility, Ethical Responsibility,
and Philanthropic Responsibility — Charity), Social Marketing, Sponsorship, and
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Issue Management, which can be considered among practices aimed at providing
social benefit. These practices are important from both a societal and institutional
perspective. Aimed at providing benefits to social life, these practices also serve
the function of building and maintaining reputation at the institutional level. This
study will attempt to clarify the importance of public relations practices aimed at
providing social benefits, both in terms of social benefit and corporate reputation
building.

Keywords: Public Relations, Social Benefit, Social Responsibility, Corporate
Social Responsibility, Philanthropic Responsibility (Charity), Social Marketing,
Sponsorship, Issue Management.

GIRIS

Glinlimiiziin ekonomik yapist ve rekabet ortami igerisinde kuruluslarin iiriin
ve hizmet sunduklar1 hedef kitlenin isteklerini gérmezden gelen bir bi¢cimde ve
toplumun beklentilerinin diginda faaliyette bulunmalar1 beklenemez. Bu nedenle
kuruluslarm bu dogrultuda iiriin ve hizmet sunduklari hedef kitlenin beklentilerini
anlamaya yonelik caligmalar yiiriittiikklerini, kendi biinyelerinde birimler
olusturduklarini, hatta kimi zaman hedef kitlenin beklentilerini anlamaya yonelik
olarak kendi i¢lerinde veya arastirma sirketleri araciligiyla 6l¢iimler yaptirdiklar
bilinmektedir. Ciinkii giiniimiiziin rekabet ortaminda kuruluslar hedef kitle ile
sadece {irlin ve hizmet sunumunda iletisim kurmanin yeterli olmayabileceginin
bilinci i¢indedirler. Bundan dolay1 da kuruluslar, tiriin ve hizmetleri hedef kitleye
sunmadan once hedef kitlelerinin iiriin ve hizmete iligkin beklentileri konusunda
bilgi sahibi olarak faaliyette bulunmaktadirlar. Kuruluslarin, ekonomik olarak
devamliliklarini saglamaya yonelik bu ¢alismalarinin yaninda iginde bulunduklari
toplumsal yapmin faydasina yonelik olarak da faaliyetlerde bulunmalar1 da
kuruluslar agisindan en 6nemli hedeflerden bir olan kurumsal itibarin saglanmasi,
korunmasi ve yiikseltilmesi a¢isindan 6nemlidir. Bu calisma, halkla iligkiler
uygulamalar1 igerisinde yer alan ve toplum yararmi gozeten uygulamalari konu
almaktadir. Caligmanin temel amaglariarasinda toplumsal fayda saglamaya yonelik
halkla iliskiler uygulamalarina agiklik getirilmesi yer almaktadir. Bu amagla
halkla iliskilerin toplumsal fayda saglamaya yonelik bir takim uygulamalariin
kavramsal gergevesini belirginlestirmek ve bu konuya iligkin literatiirde ortaya
cikabilecek karmasiklig1 bir 6lgiide giderebilmekte ¢alismanin amaglar arasinda
yer almaktadir. Caligmanin kapsami igerisinde halkla iliskilerin toplumsal fayda
saglamaya yonelik uygulamalari arasinda yer alan, Sosyal Sorumluluk, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk, Sosyal Pazarlama, Sosyal Girisimcilik, Sirdirtlebilirlik,
Sponsorluk ve Sorun Yonetimi yer almaktadir. Calismada toplumsal fayda
saglamaya yonelik olan halkla iligkiler uygulamalarinin genel olarak kavramsal
gergevesi literatiir taramasi yontemi ile agiklanacaktir. Bu ¢er¢evede kuruluslar
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acisindan kurumsal itibara katki saglayabilme potansiyeli olan halkla iliskiler
uygulamalari arasindan toplumsal faydaya katki saglayabilecegini diislindiigiimiiz
uygulamalar olan Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sosyal
Pazarlama, Sosyal Girisimcilik, Siirdiiriilebilirlik, Sponsorluk ve Sorun Y 6netimi
kavramlarmin genel ¢ercevede agiklanmasi hedeflenmektedir.

HALKLA iLiISKiLERIN TOPLUMSAL ACIDAN ONEMIi

Halkla iliskiler bir uygulama alan1 ve akademik ¢alisma sahasi olmakla birlikte
toplumsal yasam agisindan dnemli faaliyetleri igerir. Halkla iligkiler faaliyetleri
gecmisten glinlimiize, topluma yonelik olarak mesaj gelistirmek isteyen hem
kamu hem de 6zel isletmeler agisindan 6nemlidir. Genis kitlelerin bir konuyu
anlamasi, benimsemesi ve istenilen yonde davranis gelistirmesi halkla iligkilerin
temel amagclari arasinda sayilabilir. Halkla iligkiler faaliyetleri gerceklestirilirken
kurum veya kuruluglarin amaclarina fayda saglayacak yontemler kullanilabilir.
Ancak bu amaglarin toplumsal fayday1 da gozetmesi halkla iliskilerin 6nemli
bir prensibidir. Nihai olarak toplumsal bir fayda saglamayan bir halkla iligkiler
kampanyasinin uzun vadeli olumlu sonuclar saglayamayacagi gibi kurumsal
itibarin korunmasi ve gelistirilmesine de katki sunamayabilecegini soyleyebiliriz.
Giliniimiizde kuruluslarin toplumsal fayda temeline dayanan ve sosyal sorumluluk
tagiyan faaliyetlerinin esasen eski donemlere kadar uzanan bir gegmisi oldugunu
belirtmemiz miimkiindiir. Konuya tarihsel agidan baktigimizda, toplumlar
acisindan Sanayi Devriminin énemli bir doniim noktas1 oldugunu sdyleyebilmek
miimkiindlir. Sanayi Devrimi ile birlikte seri liretime gecilmesi, hammadde
ihtiyacinin artmasi, iiretim sonucu sanayi atiklarinin ortaya ¢ikmasi, iiretilen
iirtinleri iilkeler arasi nakliyesi ve bu durumun stireklilik kazanmas1 hem bireyleri
hem de cevreyi bir¢cok agidan etkilemistir. En temelde ¢evre bilinci heniiz
olusmamuis iiretim yapilarinda ¢evreye verilen zararin boyutlari {izerine yeterince
diisiiniilmeden ve gerekli tedbirler alinmadan gerceklestirilen tiretim faaliyetleri
cevreye yonelik ciddi bir sorun haline gelmistir. Bu tiirden olumsuz durumlarin,
kuruluslarin itibarlarina olumsuz yonde etki etmemesi i¢in kurulusun faydasina
yonelik yapilan calismalarda toplumsal faydanin da gozetilmesi gerekli hale
gelmistir. Bu agidan bakildiginda, giiniimiizde kuruluslardan iiretmis olduklari
iiriin ve hizmetler ile kendi agilarindan karlilig1 hedeflerken diger yandan da
toplumsal agidan 6nemli olan konulara yonelik hassasiyet gdstermeleri 6nemli
kabul edilmektedir.

Gegmiste Bati’da “iyiliksever yatirimlar” olarak adlandirilan bazi projeler
glinlimiizde iilkemizde “toplumsal sorumluluk™ projeleri adiyla uygulanmaya
baglamistir. Giinlimiizde isletmeler i¢cin en 6nemli unsurlardan olan karliligi
siirdiirmenin destek¢isi durumundaki bu tiirden uygulamalar birgok kurulus ve
isletme tarafindan kabul gérmiis durumdadir. Halkla iligkiler uygulamasi olarak
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kabul edilebilecek bu uygulamalarin kuruma en 6nemli katkilarindan biri itibarin
artirilmasidir. (Kazanct, 2021: 381.)

Kurum veya kuruluslarin toplumsal fayda saglamaya yonelik bir¢ok
uygulamasmin kurumsal iletisim agisindan basarili olmasi ayni zamanda
kurumsal itibara da katki saglayacagindan birer halkla iligkiler uygulamasi olarak
degerlendirilebilmesi miimkiindiir. Bu agidan bakildiginda; Sosyal Sorumluluk,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sosyal Girisimcilik, Sosyal Pazarlama, Filantropi
(Hayirseverlik), Sponsorluk ve Sorun Yonetimi uygulamalar1 halkla iliskilerin
temel islevlerinin yerine getirildigi alanlar arasinda kabul edilebilir.

Yukarida da belirttigimiz, Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Filantropik Sorumluluk (Hayirseverlik), Sosyal Pazarlama, Sponsorluk, Sorun
Yonetimi, Sosyal Girisimcilik kavramlar1 temel hedefleri itibariyle birbirleriyle
karistirilabilecek  veya yanlislikla  birbirlerinin ~ yerine kullanilabilecek
kavramlardir. Bu agidan degerlendirdigimizde kavramsal acidan karmasiklik
olusturmamast anlaminda bu kavramlarin genel c¢ercevesinin belirlenmesi
yerinde olacaktir.

TOPLUMSAL FAYDA SAGLAMAYA YONELIK HALKLA iLiSKiLER
UYGULAMALARI

Halkla iliskilerin toplumsal fayda temelindeki uygulamalart olarak
nitelendirilebilecek uygulamalar arasinda; sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal
sorumluluk, sosyal pazarlama, sosyal girisimcilik, siirdiiriilebilirlik, sponsorluk
ve sorun yonetimi faaliyetleri yer almaktadir. Bu faaliyet alanlarini birer halkla
iligkiler uygulama alani1 olarak nitelendirmemizin en temel nedeni, halkla iliskiler
caligmalarinin en 6nemli amagclari arasinda yer alan itibar olugturma ve devam
ettirmenin olmasidir. Bu uygulamalarin basarili bir bi¢imde istenilen iletisim
hedeflerini olusturmast ile birlikte kuruluglarda itibara katki sunmasi beklenebilir.
Kuruluslarin hedef kitle agisindan itibarlt bir konumda kabul edilebilmelerinin
en temel unsurlarindan bir olarak, hedef kitlenin zihninde olumlu bir anlam
olusturmasint sOylemek miimkiindiir. Hedef kitlede olumlu bir anlam
olusturulmast da olumlu bir gdriiniim, imaj olusturulmasi ile gergeklesebilir. Bu
nedenlerle agagida agiklamalarina yer verilen toplumsal fayda saglamaya yonelik
uygulamalar, basarili bir sekilde gerceklestirilebilmeleri durumunda hedefkitlede
olumlu bir karsilik bulabilirler.

SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk uygulamalari, toplumsal fayda saglamaya yonelik halkla
iligkiler faaliyetleri arasinda en ¢ok bilinen ve gerceklestirilen uygulamalar
arasinda sayilabilir. Sosyal sorumluluk uygulamalari hem toplumsal hem de
kurumsal anlamda ge¢misten glinlimiize kadar 6nemli uygulamalari igermektedir.
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Sosyal sorumluluk kavramina agiklik getirmeden Once sorumluluk kavramini
aciklamak konunun agiklanabilmesi agisindan énemlidir.

Tiirk Dil Kurumu Sézligiine gore Sorumluluk kavramima getirilen tanimlama
asagida yer almaktadir.

“Kisinin kendi davraniglarimi veya kendi yetki alanina giren herhangi bir
olayin sonuglarint iistlenmesi; mesuliyet...” (https://sozluk.gov.tr, Erigim
tarihi:10.11.2025)

Sorumluluk kavraminin kelime anlamindan da anlasilacagi gibi sorumlu olan
kisi veya sorumlu olunan konu, bireylerin veya toplumun bir konuya iliskin
olarak ortaya cikabilecek bir durumun sonuglari konusunda kisilere bazi goérevler
diistiigiine isaret etmektedir.

Sorumluluk kavrami, bireyin {lizerine tanimlanmis ve yerine getirmesi gereken
islerden sorumlu olmas1 anlamia gelmektedir. Sorumluluk bireylere tanimlanir
ve bir isi kisinin kendisinin yapmasi veya isin yapilmasi igin yliriitiilecek
faaliyetlerden sorumlu olmasimi ifade eder. (S. C. Certo, & S. T. Certo, 2000:
234. Aktaran: Akmese, 2019: 4)

Bireysel diizeydeki sorumluluk ig¢in bireyin davraniglari sonucu ortaya
cikabilecek ve hem bireylere hem de topluma karsi yerine getirmesi gereken
davranislar1 veya kaginmasi gereken durumlar belirtmek miimkiindiir. Ornegin
bir kisinin toplumsal diizenin saglanmasi a¢isindan kurallara uymasi bireyin
topluma kars1 olan sorumlulugunu yerine getirmesidir ve bireyin topluma iligkin
sorumlulugunun bir parcasidir. Ancak giiniimiizde topluma yonelik hassasiyeti
bulunan bireylerin topluma yonelik sorumluluk davranislart bununla sinirl
kalmamaktadir. Bireylerin icinde bulunduklari ¢gevrenin durumu veya toplumdaki
dezavantajli gruplarin sorunlarina yonelik bir sorumluluk duygusu igerisinde
bulunabilmeleri de s6z konusudur. Bireylerin ¢evreye ve dezavantajli olarak
sayilabilen bu gruplara yonelik hassasiyetler igerisinde bulunmalari ve bu birey
ve gruplarin yagamlarini kolaylastirici bir takim da faaliyetlerde bulunmalar1 da
s0z konusu olabilir.

Isletmeler hem kendi yapilari igerisindeki insan topluluklarmin sorunlari ile
ilgilenirken hem de igletme disinda yer alan toplum kesimiyle iligki kurar. Burada
isletmeler toplumun 6zellikle iiriin ve hizmet iiretmekte olduklar1 kesimlerini
yakindan takip ederler. Bu nedenlerle bir isletme toplumun disinda kalamaz
ve Isletmeler kendi disindaki kisi ve kuruluslarla da iliski icinde olmalidir.
Isletmeler sadece iireten, pazarlama yapan ve kar hedefleyen kuruluslar olmanin
otesinde toplumsal sorumluluklar1 da bulunan kuruluslardir. isletmelerin ticari
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faaliyetleri disinda icinde bulunduklari topluma yoénelik sorumluluklarini yerine
getirme amactyla, tutum ve davraniglarini degistirmeleri, ticari faaliyette bulunan
isletmeleri, sosyal sorumluluklari da bulunan isletmeler haline getirmektedir.
(Sabuncuoglu, 1998: 13-14)

Sosyal sorumluluk, bir isletmenin karar verirken veya faaliyete gegerken ortaya
cikabilecek sonuglarin g¢evreye veya topluma olan etkisini degerlendirerek
ekonomik sartlar ve yasal diizenlemelere, is etigine ve kurum i¢i ve kurum dis1
beklentilere uygun bir ¢calisma yontem ve politikasi takip etmesi ve insanlarin
mutlulugunu gézetmesi ile iliskilidir. Isletmeler faaliyetleri ile toplumun
kargisinda bir uygulama i¢inde bulunmalar1 veya toplumda memnuniyetsizlik
ortaya cikaracak faaliyetleri nedeni ile topluma karsi sorumludurlar ve hesap
vermek durumundadirlar. Bu gergevede degerlendirildiginde sosyal sorumluluk
isletmeler ile toplum arasinda gerceklesen bir sosyal hareket olarak agiklamak
miimkiindiir. Bir baska ifade ile bir sosyal hareket olarak sosyal sorumluluk, bir
sosyal anlagma ve uzlagma cabasidir. (Eren, 1997: 102. Aktaran: Oziipek, 2013:
20)

Sosyal sorumluluk, Isletmelerin kendi c¢ikarlar1 ile birlikte iginde
bulunduklar1 toplumun sorunlarma yonelik duyarliligint ve toplumsal
sorumlulugunu gosterebilmek i¢in hayirseverlik ve sponsorluk gibi faaliyetleri
gergeklestirmesidir. Kurumsal sosyal sorumluluk ise sosyal sorumlulugun
yaninda kurumlarin ekonomik, etik ve hukuki sorumluluklarini da igermektedir.
Bunun tersi durumundaki uygulamalar isletmelerin sadece kendi tanitimlarini
gergeklestirmeye calisan toplumsal sorumluluklarini yerine getirmeyen bir
gorliniim i¢inde olmasina neden olabilir. (Peltekoglu, 2007: 188)

Yukarida sosyal sorumluluk kavramina iligkin bir tanimlamaya yer verilmistir.
Temelinde kurum veya isletmelerin toplumsal fayda saglamaya yonelik
cabalarinin kurumsal itibara yonelik olumlu sonuglar1 olabilecegi diislincesinden
yola c¢ikilarak gergeklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢ergevesinin
belirlenmesi de kurumlar ve isletmeler a¢isindan 6nemlidir.

Sosyal Sorumlulugun Isletmeler acisindan smirlarmin  ve kapsaminin
belirlenmesinde bir takim 6lgiitler bulunmaktadir. Bu kriterler asagidaki gibi
aciklanabilir. (G. A. Steiner & J. F. Steiner, 1994: 130. Aktaran: Oziipek, 2013:
22-23)

a) Sosyal sorumluluk agisindan biitiin kurum ve isletmeler i¢in ortak bir yontem
yoktur. Her isletmenin kendi 6zel durumuna uygun olarak hangi uygulamalari
yapacagini veya yapmayacagini belirlemesi gerekir.

b) Isletmelerin kir amaci tasiyan yapilar oldugu bilinmeli ve kar elde edemezse
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toplumsal sorumluluklarimi yerine getiremeyebilecekleri bilinmelidir.

¢) Isletmeler ileriye doniik planlama icinde olmali ve kisa vadede diisiik karli
ancak sosyal yonden sorumluluk i¢inde bulundugu konulara yonelik uzun
vadede isletme ¢ikarlarina uygun hareket etmelidir.

d) Bir isletmenin sosyal sorumlulugu sosyal giicii ile orantilidir.

e) Isletmelerin sosyal sorumluluklar1 birgok &zelliklerine gére farkliliklar
gbsterebilir. Bunlar; Isletmenin hacmi, iiriinler, rekabetci stratejiler, iiretim
siiregleri, pazarlama uygulamalari, yoneticilerin degerleri ve diisiincelerine
gore farkliliklar igerebilir.

f) Isletmelerin sosyal sorumluluklar1 secerken, en iyi yonetebilecekleri sosyal
sorumluluklar tercih etmeleri gerekir.

Isletmelerin sosyal sorumluluga iliskin kapsam ve sinirlarina yonelik yukarida
verilen agiklamalardan da anlasilacagi gibi esasen sosyal sorumluluk isletmeler
acisindan belirli bir planlama dahilinde gerceklestirilmesi gereken faaliyetler
biitiiniinii icermektedir. Birgok faaliyet alaninda oldugu gibi sosyal sorumluluk
uygulamalarinin belirlenmesinde de belirli ilkelere gore hareket edilmesi
onemlidir.

Bir isletmenin sosyal sorumlulugunun belirlenmesinde 6nemli olan temel
prensipleri su sekilde belirtmek miimkiindiir. (Robertson & Nicholson, 1996:
195. Aktaran: Oziipek, 2013: 22-23.)

*  Mesruiyet ilkesi: Bir Isletmenin hem kurumsal alanda gerceklestirmis
oldugu calismalar hem de faaliyet konulan ile ilgili olarak topluma yonelik
sorumluluklar1 bulundugu goriisiinii temel almak.

»  Kamu Sorumlulugu Ilkesi: Bir isletmenin toplumla iliski olan ydnetim
diizeyindeki islevleri ve yurittiigii faaliyetleri ile topluma karsi sorumluluklari
bulunmaktadir. Bu nedenle bir igletmenin sorumlulugunu yiiriitmiis oldugu
faaliyetler ve ¢ikarlari ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlarla sinirlandirilabilir.

Yonetsel Takdir Edebilme Hakki Ilkesi: Bu prensip ydnetim fonksiyonu
icerisinde yer alan yoneticilerin etik agidan 6nemli nemli bir gorevi oldugu ile
ilgilidir. Isletmenin sosyal olarak sorumlu oldugu alanlarda gergeklestirilecek
faaliyetlerin belirlenmesinde yoneticilerin sorumluluklarinin belirlenmesi bu
kapsamdadir.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Toplumsal yasam agisindan kamunun, toplumsal yasamin iyilestirilmesi, refahin
artirtlmasi, saglikli yasam c¢evrenin desteklenmesine yonelik kamu hizmetlerini
yerine getirmesi Onemlidir. Bununla birlikte giiniimiizde biitiin kurum ve
kuruluslarin, isletmelerin i¢inde bulunduklari toplumun her anlamda yararia
yonelik faaliyetlerde bulunmalar1 beklenen bir durumdur.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramii agiklamadan once kurumlarin
sorumluluklarmna iligkin genel bir agiklama yapmak yararli olacaktir. Giiniimiizde,
kurumlarin iginde bulunduklar1 topluma iliskin sorumluluklar1 &nemli bir
inceleme alanidir. Bu agidan kurumsal sorumluluk kavramina su sekilde bir
aciklama getirmek miimkiindiir.

Kurumsal sosyal sorumluluk bir isletmenin toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve
cevresel konulara yonelik duyarliligini ve kamu yoneticileri, yurttaslar caliganlar
ve paydasglar ile olan iligkilerini toplum yararina olacak sekilde sorumluluk i¢ceren
yaklasimlarla gergeklestirmeleridir. Ayrica isletmeler kendi kurduklart vakif ve
derneklerde sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiriitebilmektedirler veya bir vakif
veya dernekle ortak ¢alismalar yapabilirler. (Kazanci, 2021: 381)

Kurum ve kuruluslarin, isletmelerin, sivil toplum kuruluglarinin toplumun
genelinin yararina ve c¢evreye yonelik yiirtitmiis olduklar1 faaliyetlerin belirli
bir amag ve plan dahilinde yriitiilmesi toplumsal faydaya katki saglayabilecegi
gibi ayn1 zamanda kurumsal anlamda da fayda saglayabilir. Bu fayda en temelde
kurumsal itibarin saglanmasi, artirilmasi ve korunmasina yonelik olabilir.

Kurumsal sorumluluk genis bir alana iliskin uygulamalar1 icermektedir. Burada
kurumsal sorumlulugun temelde iki ana uygulamasini agiklamak yerinde olacaktir.
Bunlardan ilki toplumsal agidan felaket olarak kabul edilebilecek durumlara
yonelik kurumlar tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerdir. Ikinci uygulama alan
ise, kurumlarin toplumsal faydaya yonelik goniilliiliik esasina dayanan kar amact
tagimayan, ekonomik islevleri diginda bulunan ancak kuruma da faydali olan
faaliyetlerini sayabilmek miimkiindiir. Halkla iliskiler uygulamalari arasinda kriz
yonetimi ve kamusal faydaya yonelik caligsmalar bu kapsamda degerlendirilebilir.
(L’Etang, 2002: 156)

Kuruluslar ve isletmeler, acisindan en dnemli degerlerden biri, hedef kitleleri
tarafindan itibarli olarak degerlendirilebilmektir. Bunun saglanabilmesi agisindan
kuruluslarin ve isletmelerin, hedef kitlenin algisinda {iriin ve hizmetleri ile olumlu
bir anlam olusturabilmeleri 6nemlidir. Bu nedenle kuruluslar ve isletmeler kendi
olusturmak istedikleri algiya uygun bir bicimde faaliyetlerini ytiriitiirler. Burada
esas olan kurulusun ve isletmenin toplumsal fayda saglama temelinde en uygun
bicimde kurumsal olarak sosyal sorumlulugunu yerine getirebilmesidir.

Kurumsal Sorumlulugun yirminci yiizyilda ortaya c¢ikisinin temelinde
Amerika’daki uygulamalar 6nemlidir. Kurumsal sorumluluk yaklasimi daha
sonralar Ingiltere ve Avrupa’da ilgi gormiistiir. Bu goriis toplumdaki gelir diizeyi
diisiik olan kisilere zengin sirketlerin bagista bulunmasi gerektigi diisiincesine
dayanmaktadir. Toplumsal agidan degerlendirildiginde yiikiimliiliilk 1960’lar ve
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1970’1lerde toplumsal hareketlerin iginde bulunan tarafindan sekillendirilmistir.
Toplumsal hareketlerin i¢inde bulunanlar toplumsal adaletin saglanabilmesi
konusunda toplumdaki biiyiik kurumlari ve yonetimi sorumlu tutmuslardir. Bu
goriis icerinde bulunanlar, biiyiik 6lgekli kurumlarin giiciin artmasiyla birlikte
sorumluluklarinin da artmasi gerektigi diislincesinden yola ¢ikarak bireylere ve
kiigiik topluluklar yonelik bir yiikiimliiliik tasinmasi gerektigini belirtmislerdir.
(L’Etang, 2002: 157-158)

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin 6nemli bir kismi kurumun faaliyet
alaninin disinda ve egitim, sanat, spor gibi alanlarda bagis ve parasal yardimin
disinda kurum veya kurulusa mekan, donanim, profesyonel danigsmanlik, egitim,
teknolojik destek alanlarinda yardimda bulunulmasi uygulamalari dahil edilebilir.
Kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki hakim goriis bu tiirden desteklerin hem
toplumun hem de kurumlarin ¢ikarlarina uygun oldugu yoniindedir. Sosyal
sorumluluga yonelik halkla iligkiler alanindaki bu tiirden uygulamalarin topluma
fayda saglayabilecegi diisiiniilebilir. (L’Etang, 2002: 165)

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1t kuruluslar ag¢isindan bir¢ok
sorumlulugu yerine getirmeyi gerektirmektedir. Asagida yer alan ve Carroll’un
katmanlar halinde belirtmis oldugu kurumsal sosyal sorumluluk diizeyleri
konunun agiklanabilmesi anlaminda 6nemlidir. Ayrica konunun katmanlar halinde
aktarilmasi da anlagilmasini kolaylagtiran bir unsur olarak kabul edilebilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk dort bilesen halinde belirtilmis ve baglangi¢ katmani
olarak her seyin temelini olusturdugu diisliniilen ekonomik performans kabul
edilmistir. (Carroll, 1991: 42.)

Filantropik
Sorumluluk

Etik Serumluluk

Yasal Sorumluluk

Ekonomik Sorumluluk

Sekil 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi
Kaynak: Archie B Carroll, 1991: 42.
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EKONOMIK SORUMLULUK

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini toplumsal a¢idan degerlendirdigimizde
toplumdaki bireylerin kuruluglardan toplumun geneline yonelik bazi noktalarda
beklenti icinde bulunabileceklerini sdyleyebiliriz. Bu beklentiler bireysel olmanin
otesinde iilke ekonomisine katki, istihdam saglanmasi gibi konulari i¢erebilir. Bu
nedenledir kuruluslarin toplumsal agidan bir¢ok anlamda 6nemli yapilar oldugunu
ve bu anlamda sorumluluklari1 bulundugunu sdyleyebilmemiz miimkiindiir.

Tarihsel siirecte toplum igin iiriin ve hizmet {iretmek lizere ortaya ¢ikmis olan
isletmeler, iktisadi yapilardir. Isletmeler acisindan karlilik en énemli motivasyon
kaynaklarindan biridir. Isletmeler toplumsal yapi igerisinde temel ekonomik
birimlerdir. Yine tarihsel siirecte isletmelerin en Onemli islevlerinden biri
tiiketicilerin ihtiyaci olan iiriin ve hizmetleri liretmeleri ve makul bir 6lglide kar
elde etmeleridir. Bununla birlikte isletmelerin kar elde etme amaci, maksimum
kar elde etmeye doniismiis ve glinlimiize kadar gelen bir deger olarak kabul
edilmistir. Bununla birlikte, Isletmelerin diger biitiin sorumluluklart &nemli
olmakla birlikte ekonomik sorumluluga dayanmaktadir. (Carroll, 1991: 40-41)

YASAL SORUMLULUK

Kuruluslarin i¢inde bulunduklar iilkenin yasal mevzuatina uygun hareket ederek
iriin ve hizmet iiretmeleri en temel sorumluluklart arasinda kabul edilebilir.
Kuruluslarin yasal mevzuat ¢ercevesinde hareket ederek ekonomik faaliyetlerini
siirdiirmeleri bir anlamda tiiketici haklarina da uygun hareket etmeleri geregini
ortaya ¢ikaracaktir. Bununla birlikte serbest ekonomik kosullarin gegerli oldugu
ekonomik sistemlerde rekabet ortami icerisindeki kuruluslarin sorumlu olduklar:
yasal mevzuati bilmeleri ve bu mevzuata uygun olarak faaliyetlerini siirdirmeleri
de kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgilidir.

Isletmeler toplum tarafindan yalmzca kar amac1 tasiyan kuruluslar olarak kabul
gormezler. Bununla birlikte isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirirken yasal
diizenlemelere uymalar1 beklenmektedir. Isletmelerin ekonomik faaliyetlerini
hukuki ¢erceve iginde i¢in gergeklestirmeleri gerekir. Yasal sorumluluklar, etik
ilkelerin kanunlastirilmas1 anlaminda disiiniilebilir. Tarihsel siire¢ agisindan
bir degerlendirme yapilacak oldugunda, yasal sorumluluklar, ekonomik
sorumluluklarin bir tist basamaginda yer alir. Bununla birlikte yasal sorumluluklar,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidinde, serbest girisimin temel ilkesi olarak
ekonomik sorumluluklar ile iliskili oldugu i¢in ekonomik sorumlulugun bir st
basamaginda yer alir. (Carroll, 1991: 41)

ETIK SORUMLULUKLAR
Ekonomik ve yasal sorumluluklar adalet ve hakkaniyete iligskin etik normlari
temsil ederken, etik sorumluluklar yasada yer almasa bile toplum {iyeleri
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tarafindan beklenen veya yasaklanan faaliyetleri ve uygulamalar kapsar. Etik
sorumluluklar, toplumda tiiketicilerin, c¢alisanlarin ve diger biitiin paydaslarin
adil ve hakkaniyetli bir sekilde haklarinin korunmasina yonelik standartlari ve
ilkeleri icermektedir. (Carroll, 1991: 41)

Etik sorumluluklart kuruluslar agisindan degerlendirdigimizde; yasal bir
zorunlulugu olmadigi halde kuruluslarin yiiriitmiis olduklar1 faaliyetleri geregi
zaman igerisinde ayni alanda faaliyet gosteren calisanlar ve iiriin ve hizmettin
hedef kitlesi konumunda bireyler tarafindan karsilanmasi gerektigi diistiniilen
sorumluluklar olarak ifade edilir. Yasal bir zorunlulugu olmadigi halde etik
sorumlulugunu yerine getiren kuruluglar hedef kitleleri ve paydaslari tarafindan
faaliyetlerini belirli ilkelere uygun olarak gerceklestiren ve sorumluluklarinin
bilincinde olan sadece kar elde etmeyi degil toplumu ve onu olusturan bireyleri
de gozeten kuruluslar olarak kabul edilebilir. Bu durum da bu kuruluslarin hedef
kitlelerince itibarl kuruluslar olarak degerlendirilebilmelerini saglayabilir.

Toplumsal ve c¢evresel alanlarda ortaya c¢ikan bir¢cok degisim Ornegin,
medeni haklar, tiiketici hareketleri ve cevre ile ilgili birgok konu daha sonra
ortaya cikabilecek yasal diizenlemelerin bir anlamdaki Onciisii ve habercisi
konumundadir. Bu anlamda etik sorumluluklar toplumda karsilanmasi beklenen
bir¢ok konudaki degerleri ve kurallar1 kapsayan bir kavram olarak belirtilebilir.
Bununla birlikte bu degerler ve kurallar gecerli olan mevzuatin 6ngordiigii
uygulamalarin {izerinde bir performansin saglanmasina yonelik de olabilir. Etik
sorumluluklarin g¢ergevesinin iyi tanimlanamamis olmasi ve mesruiyetlerinin
tartisilmasindan dolayr isletmelerin bu konuda degerlendirme yapmalar1 da
giictiir. (Carroll, 1991: 41)

FILANTROPIK SORUMLULUK — (HAYIRSEVERLIK)

Hayirseverlik kavrami bireylerin iginde bulunduklari toplumun ve ¢evrenin
ihtiya¢ duydugu konulara ve sorunlara iligkin olarak herhangi bir zorunluluk
olmaksizin fayda saglamaya yonelik gerceklestirilen faaliyetler ile ilgilidir. Bu
yonilyle hayirseverlik bir¢ok toplum igin ¢ok 6nemli bir kavram olarak kabul
edilebilir. Ciinkii, her toplumda ihtiya¢ duyulanlar ve sorunlar hakkinda her
zaman herkes bilgi sahibi olmayabilir. Bireylerin i¢inde bulunduklar1 toplumun
ihtiyaglari ve sorunlarma iliskin farkindaliklarinin olmasi ve bu ihtiyag ve
sorunlart gidermeye yonelik herhangi bir karsilik beklemeksizin katki sunmaya
caligmalari da hayirseverlik ile iligkilendirilebilir.

Hayirseverlik kavrami akademik cercevede disiiniildiigiinde, temelinde
yasal gerekliliklerin disinda ve kar amaci tasgimayan uygulamalari faaliyetleri
icermektedir. Bu tliirden hayirsever ve yardimsever faaliyetlerin temeli goniilliilitk
esasina dayanir ve kar amaci tasimaz. Hayirseverlik davranisi, sosyal sorumluluk
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davraniginda yer alan karsilikli hak ve gorevlerin yer aldig1 bir durumdaki “sosyal
sorumluluk” kavramindaki bi¢ciminden farklidir. (L’Etang, 2002: 157)

Hayirseverlik, isletmelerden iyi birer kurumsal vatandas olmalarina yonelik
beklentiye karsilik  gergeklestirilen kurumsal eylemleri igermektedir.
Hayirseverlikte insan refahinin artirilmasi ve iyi niyetin saglanmasi igin aktif
olarak faaliyetlere katilim yer almaktadir. Hayirseverlik faaliyetlerin arasinda
sanat, egitim veya topluma katki benzeri ekonomik kaynak aktarilmasi ve isletme
yoneticilerinin bu konulara zaman ayirmasit da 6rnek olarak verilebilir. (Carroll,
1991: 42)

Kurumsal hayirseverlik bir sosyal amag i¢in bir kurum tarafindan bir yardim
kurulusuna nakit bagis veya iiriin ve hizmet bi¢ciminde yapilan katki olarak
belirtilebilir. Bu bigimdeki bir yardim kurumsal hayirseverlik bi¢imleri arasinda
belki de en geleneksel yontem olabilir. Bu tiirden destekler gegmiste de toplum
sagligi, bireylere yonelik yardim kurumlari, egitim ve sanat alanlari ile birlikte
cevreyi koruma amaci ile hareket eden kurumsal yapilar i¢in 6nemli bir destek
niteligi tasimigtir. (Kotler & Lee: 2006, 141)

SOSYAL PAZARLAMA

Sosyal pazarlama genel itibariyle toplumsal faydaya yonelik uygulamalarin
kuruluglarin, {retmis olduklar1 iiriin ve hizmetler gibi kabul gdrmesi,
desteklenmesine yonelik gergeklestirilen ve pazarlama yontemlerine benzer
yontemlerle hedef kitleye ulasmaya calisan uygulamalart igermektedir.

Sosyal pazarlama, toplumsal konulara iliskin goriislerin kabul edilebilmesi i¢in
pazarlama programlarinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve kontroliidiir. Sosyal
pazarlama, iretim planlamasi, fiyatlandirma, iletisim, dagitim ve pazarlama
arastirmalarini icermektedir. (Kotler & Zaltman, 1971: 5)

Sosyal Pazarlama uygulamalari1 ¢ok eski bir ge¢mise sahiptir. Bunlar arasinda;
Hindistan’da 1950’lerdeki aile planlamasi kampanyalari, isve¢’te 1970’lerde
sigara ve alkol kullanmayan bir iilke hedefi ile gerceklestirilen kampanyalarini
saymak miimkiindiir. Yine Avustralya’da trafikte emniyet kemerinin takilmasi
ve Kanada’da bagimlilikla miicadele ve saglikli yasama yonelik kampanyalari
gergeklestirilmistir. 1980°li yillardan itibaren Diinya Bankasi, Diinya Saglik
Orgiitii ve Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri Sosyal Pazarlamayi bir kavram
olarak kullanmaya baslamislardir. (Kotler & Keller, 2012: 638)

Sosyal pazarlama, pazarlama bilgisi, kavram ve teknikleri ile pazarlama
politikalarini sosyal amaclarin gergeklesmesi i¢in kullanan ayrica pazarlama
kararlarinin ve faaliyetlerinin ortaya ¢ikaracagi toplumsal sonuglar ile de ilgilenen
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bir pazarlama dal1 olarak tanimlanabilir. (Kelley & Lazer, 1973: 4. Aktaran: Ilter
& Bayraktaroglu, 2007: 52.)

Halkla iliskilerin sosyal sorumluluga iliskin rolleri arasinda ¢evre sorunlarinin
¢cOziimii konusunda faaliyet bulunma, saglik ve egitim alanindaki sorunlarin
coziimiine yonelik isletmelerin hayirseverlik yapmasi gerektigine iliskin goriise
yonelik bir uzlasma s6z konusudur. (Kim & Reber, 2008: 3. Aktaran: Demircan,
2020: 120)

SOSYAL GIRIiSIMCILIK

Sosyal Girisimeilik, toplumsal yasam igerisinde ortaya ¢ikan sorunlar ve yardima
ihtiya¢ duyulan konular ile ilgili olarak kuruluslarin, isletmelerin, toplumsal fayda
saglamaya yonelik vakif ve dernek gibi sivil toplum kuruluslar1 kurmalarini ve bu
girisimler ile topluma belirli bir ¢er¢evede, sistemli bir bicimde katki sunmalarini
amaclayan uygulamalar1 icermektedir.

Sosyal girisimcilik, tarihsel siirecte kooperatif¢ilik hareketinden ortaya ¢ikmig
daha sonrasinda sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik fikri ve faaliyetleri
ile birlikte hareket kazanmigtir. Ayrica sosyal girisimcilik faaliyetlerinin temel
unsurlari hayirseverlik faaliyetlerinde bulunanlara yol gosterici olmustur. (www.
un.org/ Erisim tarihi: 07.11.2025)

Sosyal Girisimeilik kavrami yeni gibi goriinmekle birlikte esasen Sosyal
Girisimcilik Olgusu yeni degildir. Gegmis donemlerde de sosyal girisimcilik
daima olmustur. Ancak kavram gecmiste bu sekilde tanimlanmiyordu. Bugiin
icin herkesin kabul ettigi bircok kurum sosyal girisimler ile ortaya ¢ikmistir.
Bununla birlikte yeni bir kavram olan sosyal girisimcilik bu tiirden faaliyetlerin
sinirlarmin belirsizlestigini gdstermesi agisindan 6nemlidir. Kar amaci tagimayan
ve yenilik¢i girisimlerin yaninda sosyal girisimcilik, kar amaci tagiyan toplum
kalkinma bankalar1 ve kar amaci tasimayan ve kar amaci tastyan unsurlari bir arada
barindiran karma kuruluslart ve toplumsal amagli isletmeleri de bulundurabilir.
Ornegin evsiz insanlar i¢in ev saglanmasi ve kisilerin egitilmesi ve istihdam
edilmesi bu kapsamda sayilabilir. (Dees, 2001:1, https://issuemanagement.org,
Erisim tarihi: 07.11.2025)

SURDURULEBILIRLIK

Toplumsal fayda saglama agisindan stirdiiriilebilirligin halkla iligkiler baglaminda
aciklanabilmesi i¢in siirdiirtilebilirlik kavraminin agiklanmasi gerekmektedir.
Konuya iliskin literatiir incelenecek olursa siirdiiriilebilirlik kavramina bir¢ok
farkli a¢idan tanimlamalarin getirildigi goriilebilir. Bu tanimlamalar arasinda
asagida yer alan tanimlama konuyu halkla iliskiler ¢cer¢evesinde degerlendirmede
daha agiklayici olabilir.
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Birlegsmis  Milletler, Siirdiiriilebilirlik  kavramini;  “bugiiniin  ihtiyaglar
karsilamirken  gelecek nesillerin  ihtiyaglarini  karsilama imkdnina zarar
verilmemesi” olarak tanimlamaktadir. (www.un.org, Erigim tarihi: 07.11.2025)

Kavraminin ekonomik bir boyutu da oldugunu diisiindiigiimiizde asagida yer alan
tanimlama 6nemli kabul edilebilir.

Diinya Bankasinin, Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramina 2004 yilinda yapmis
oldugu tanimlamaya gore, ¢alisanlar, aileler ve yerel topluluklarla stirdiiriilebilir
ekonomik gelisime katki saglanmasi ile ilgili bir kavramdir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, is ve gelisim ile birlikte yasam kalitesinin yiikseltilmesi amaclarini
tagimaktadir. (Cakar Mengiti, 2013: 121)

SPONSORLUK

Toplumsal faydaya yonelik halkla iligskiler uygulamalar1 agisindan sponsorluk
kavraminin genel cercevesini belirtmek yararli olacaktir. Sponsorluk genel
itibari ile isletmelerin, kurum ve kuruluslarin istenilen yonde tanitilmasi yoniinde
kullanilabilen bir ara¢ oldugunu belirtmemiz miimkiindiir. Ornegin bir isletmenin,
kurum veya kurulusun yiiriitmekte olduklar: faaliyetleri ile iligkisi olsun veya
olmasin toplumsal fayda temelinde bir dernek, vakif, yardim amagli bir kampanya
veya etkinlige dogrudan parasal yardimda bulunmasi veya liriin veya hizmet
destegi saglamasi sponsorluk kapsaminda sayilabilir. Burada énemli olan unsur
isletmenin, kurum veya kurulusun bunun hayirseverlik veya bagis¢iliktan farkli
olarak kargiliginda bir beklenti iginde olunmasidir.

Sponsorluk, bir isletmenin, kurum veya kurulusun karsiliginda ticari bir potansiyel
beklentisi ile bir faaliyete yonelik, nakit, iirlin, esya bicimde yapmis olduklar bir
yatirim ve destek olarak tanimlanabilir.

Temel itibariyle sponsor olan isletme, kurum veya kurulus saglamis oldugu
destegin karsiliginda iki sey elde eder. Bunlari su sekilde siralamak miimkiindiir.
a) Sponsor olan isletme, kurum veya kurulus sponsorluk yapilan etkinlik veya
konunun izleyicisi konumundaki kisiler tarafindan goriiniir olabilmektedir.
b) Sponsor olunan etkinlik veya konunun algilanis bi¢imi ve olumlu yondeki
imajindan yararlanmak. (Meenaghan, 1991: 10)

Kavramsal agidan isletmeler, kurum ve kuruluslar agisindan sponsorluk
kavramini degerlendirdigimizde; sponsorluk, desteklemek ile iligkili oldugundan
desteklenen kurum veya kurulusun veya etkinligin, halkla iligkiler faaliyetlerinin
o6nemli bir hedefi olan kurumsal itibar agisindan da olumlu ydnde olmasi
onemlidir.
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Sponsorluk faaliyetleri sonucu toplumsal fayda saglanmis olsa bile sponsorluk
faaliyeti hayirseverlik ve bagis¢cilik kavramlart ile karistirilmamalidir.
(Meenaghan, 1991: 10)

SORUN YONETIMi

Halkla iligkilerin bir uygulama alan1 olan sorun yonetimi, esasen halkla iliskilerin
en temel islevlerinden bir olan taraflar arasinda uyumun saglamina yonelik
iletisim faaliyetleri ile ilgilidir. Sorun yonetimi ¢aligmalar ile birlikte 6zellikle
kuruluslarda ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlarin O6nceden tespit edilmesi ve
onlenmesine yonelik tedbirler alinmasi ve bu sorunlara yonelik nasil bir ¢oziim
gelistirilecegine iliskin faaliyet plani olusturulmasi ve sorun ortaya c¢iktiktan
sonrada bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi ile ilgili faaliyetleri gerceklestirilebilir.

Sorun Yonetiminin Kokenleri; Sorun Yonetimi bir terim olarak ilk kez 1976
yilinda Howard Chase tarafindan kullanilmigtir. Howard Chase 1950 ve 1960
yillarda bir isletmede halkla iliskiler sorumlusu olarak goérev yapmaktayken, dis
etkenlerin isletmeler iizerindeki etkisini gdrmiistiir. Bu etkenlere yanit verebilmek
icin isletmenin CEO diizeyindeki yoneticileri, Howard Chase ve diger halkla
iliskiler uzmanlarinin onerilerini almistir. Bununla birlikte bu tiirden Oneriler
ancak isletme acisindan olumsuz durumlar ortaya ciktiktan sonra verilmistir.
Howard Chase, isletme i¢inde bir grup personelin, bir sorunun ortaya ¢ikmakta
oldugunu erken bir donemde isletmeye haber verebilecegini diisiinmiistiir. Sorun
ortaya ¢ikmadan gergeklestirilecek 6n hazirlik siireci ile birlikte soruna ortaya
ciktiginda daha iyi yanit verilebilmesi imkanini saglayabilecegi diistintilmektedir.
Ayrica sorun ortaya ¢ikmadan 6nce ¢atismadan kaginmak i¢in {iriin ve tirtine iligkin
cesitli karar degisiklikleri yapilarak catismalardan uzak durulmasi da miimkiin
olabilir. Hatta bu durum yeni pazarlarin olusmasina da imkan saglayabilir. Fakat
biitlin bu degisimler i¢in isletme yonetiminin dikkatinin ¢ekilebilmesi, tercihen de
yonetimde yer alinmasinin gerektigi diisiiniilmektedir.(https://issuemanagement.
org/page/what-is-issue-management?&hhsearchterms) Erisim tarihi: 09.11.2025)

Bir kurumda sorun yonetimi kurumsal agidan organizasyonu Onemli Olgiide
etkileyebilecek sorunlar ve degisiklikler karsisinda kurumsal politika ve
uygulamalarda degisimlerin ger¢eklestirilebilecegi uzun vadeli stratejik kararlarin
alinmasini gerektirebilecek bir faaliyettir. (Theaker, 2008: 161)

Halkla iliskiler agisindan degerlendirdigimizde sorunlarin yonetilmesi ve ¢oziimii
ile kurumsal sosyal sorumlulukla iliskilidir. Sorun yonetiminin kurumsal sosyal
sorumluluk ile baglantili olmasinin temel nedeni kurumsal sosyal sorumlulugun
toplumda ortaya c¢ikan sorunlar ve bu sorunlari duyuran faaliyetlere cevap
verebilme araci olarak degerlendirilmesidir. (L’Etang, 2002: 158-159)
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SONUC

‘Halkla Iliskilerin Toplumsal Fayda Temelindeki Alanlar1’ bashkli calismamizda,
halkla iligkilerin temelde toplumsal fayda saglamaya yonelik islevi agiklanmaya
calisilmis ve bu dogrultuda, kuruluslarin toplumsal fayda temeline dayali
olarak gerceklestirmis oldugu birgok faaliyetin kavramsal c¢ergevesine yonelik
tanimlamalara yer verilmistir. Bilindigi gibi halkla iligskiler uygulama alani
igerisinde yer alan bir¢ok uygulama temelde kuruluslarin itibarina katki saglamay1
hedef alan ¢aligmalar1 igerir. Hedef kitle acisindan daha itibarli bir gériiniim
elde eden kuruluglar mevcut ekonomik yapilarmi ve karliliklarii yiikselterek
ekonomik yap1 icerisinde devamliliklarini saglama imkéanina sahip olabilirler.
Kuruluslarin itibarlarini yiikseltmeye yonelik yiiriitmiis olduklar1 bu faaliyetler
giinlimiizde o6zellikle internet {izerinden sosyal aglar araciligi ile isletmelerin
itibarlari1 olumsuz yonde etkileyebilecek girisimlere yonelik daha giiclii bir
goriiniim kazanilmasina da imkan verebilmektedir. Bu nedenlerle kuruluslar bir
yandan {riin ve hizmetlerinin tanitimina yonelik kitle iletisim araglari lizerinden
reklam faaliyetleri gerceklestirirken diger yandan da kurumsal itibar1 dogrudan
olumlu yonde etkilemesi hedeflenen sosyal faaliyetlere yonelmislerdir. Burada
kuruluslar kimi zaman toplumsal fayda saglamaya yonelik olan dernekler ve
vakiflar iizerinden kimi zaman dogrudan kamuya maddi kaynak desteginde
bulunarak kimi zamanda kendi gergeklestirmis olduklari projeler ile topluma
fayda saglamayi amaglamaktadir. Bu bigimde ortaya ¢ikan, topluma fayda saglama
diisiincesinin temelinde, kuruluslarin i¢inde bulunduklari toplumdan elde etmis
olduklart kazanimlarina karsilik bir anlamda cevap verme niteliginde karsilik
olarak katki sunma anlaminda gerceklestirdikleri sosyal igerikli faaliyetler ve farkli
sekillerde gergeklestirdikleri destekler yer alabilir. Bu c¢alismada, kuruluslarin
toplumsal fayda saglamaya yonelik olarak gerceklestirdikleri halkla iliskiler
faaliyetlerinde ortaya ¢ikabilecek kavramsal kargasay1 gidermek amaglanmistir.
Bununla birlikte farkli yontem ve araglari kullanan bu uygulamalarin kavramsal
olarak genel gerg¢evesinin belirlenmesi saglanmistir. Bu ¢alismanin sonucunda;
gerceklestirilen literatiir taramasi ile birlikte toplumsal fayda saglamaya yonelik
gergeklestirilen ve gergeklestirilme bigimleri itibariyle birer halkla iliskiler
uygulamasi niteligi tasiyan, Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
baslig1 altinda (Ekonomik Sorumluluk, Yasal Sorumluluk, Etik Sorumluluk ve
Filantropik Sorumluluk - Hayirseverlik ), Sosyal Pazarlama, Sponsorluk, Sorun
Yonetimi uygulamalarinin kavramsal g¢ercevesi ¢izilmis ve bu tiirden halkla
iligkiler faaliyetlerinin toplumsal fayda saglamak ile birlikte, basarili bir bigimde
uygulanmalart durumunda kurumsal itibara olumlu anlamda katki sunabilecegi
sonucuna varilmistir.
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