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Gelisen bilgisayar teknolojileriyle birlikte veri iiretiminde biiyiikk bir artis
yasanmakta; bu veriler, dngoriileme, afet ve salgin yonetimi ile karar alma
siireclerinde kullanilmaktadir. Akilli sistemler, sensorler ve bulut bilisim
altyapilar1 araciligryla elde edilen verilerin anlamlandirilmas: giin gectikce
daha kritik hale gelmistir. Yapay zekd ve bulut teknolojilerinin entegrasyonu,
veri analizinde etkinligi artirmakta, boylece kamu giivenligi ve saglik sistemleri
acisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir. Ancak veri analizinin yetersiz veya
hatal1 yapilmasi durumunda ekonomik kayiplar, hatali yonetim kararlar1 ve saglik
hizmetlerinde aksakliklar gibi ciddi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla,
ozellikle pandemi benzeri kriz donemlerinde, biiyiikk verinin dogru, giivenilir
ve etkin bir sekilde islenmesi, stratejik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Biiyiik veri, COVID-19 pandemisi boyunca devamli bir sekilde kullanilmistir.
Koronaviriisiiniin tiim diinyaya yayilmasiyla beraber pandemi ilan edilmis
ve llkeler, COVID-19 ile miicadele kapsaminda biiylik veri teknolojisinden
faydalanilmaktadir. Arastirmada, COVID-19 pandemisi esnasinda biiyiik verinin
ne kadar kullanildigini ve bunun ne gibi faydalar sagladigini incelenmektedir. Bu
arastirma, COVID-19 pandemisi siirecinde biiyiik veri teknolojilerinin kullanim
bigimlerini ve bu teknolojilerin salgin yonetimine olan etkilerini incelemeyi
amaglamaktadir. Cin’de WeChat ve Tirkiye’de Hayat Eve Sigar uygulamalari
ornek alinarak, biiyiik verinin halk saglig1 politikalariin sekillendirilmesindeki
rolii, erken uyari sistemlerinin etkinligi ve saglik risklerinin ydnetimindeki
katkis1 degerlendirilmektedir. Arastirmada, farkli veri kaynaklar1 ve dijital
platformlar karsilastirmali olarak analiz edilerek, biiylik veri uygulamalarinin
benzerlikleri, farkliliklar1 ve gelistirmeye agik yonleri ortaya konulmustur. Bu
sayede, gelecekteki saglik krizlerine yonelik daha etkili ve etik veri politikalarinin
olusturulmasina katki saglanmasi hedeflenmektedir.
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Effective Use Of Big Data In Health Services: The Example
Of Hes And Wechat

ABSTRACT

With developing computer technologies, there has been a significant increase in
data generation; this data is used in forecasting, disaster and epidemic management,
and decision-making processes. Interpreting data obtained through smart systems,
sensors, and cloud computing infrastructures has become increasingly critical.
The integration of artificial intelligence and cloud technologies increases the
efficiency of data analysis, providing significant advantages for public safety and
healthcare systems. However, inadequate or inaccurate data analysis can lead
to serious problems such as economic losses, flawed management decisions,
and disruptions in healthcare services. Therefore, especially during crises like
pandemics, the accurate, reliable, and effective processing of big data stands
out as a strategic necessity. Big data has been used continuously throughout the
COVID-19 pandemic. With the spread of the coronavirus worldwide, a pandemic
was declared, and countries utilized big data technology to combat COVID-19.
This research examines the extent to which big data was used during the
COVID-19 pandemic and its benefits. This study aims to examine the use of big
data technologies during the COVID-19 pandemic and their impact on pandemic
management. Using examples such as the WeChat application in China and the
Hayat Eve Sigar application in Turkey, the research evaluates the role of big data
in shaping public health policies, the effectiveness of early warning systems, and
the management of health risks. A comparative analysis of various data sources
and digital platforms is conducted to identify similarities, differences, and areas
for improvement in big data practices. The study ultimately aims to contribute
to the development of more effective and ethical data policies for future public
health crises.

Keywords: Big Data, Data Analytics, Epidemic, COVID-19, Healthcare Sector.
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GIRIS

21. yiizyilda dijital doniistimiin ivme kazanmasi ve bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, kiiresel Olgekte veri iiretiminde benzeri goriilmemis bir artist
beraberinde getirmektedir (Chen, Mao, & Liu, 2014). Bu durum, saglik sektorii
basta olmak tizere pek ¢ok alanda biiylik verinin stratejik degerini one ¢ikarmis
ve acil durum yonetiminde veriye dayali karar alma mekanizmalariin énemini
vurgulamaktadir (Ristevski & Chen, 2018). Nitekim COVID-19 kiiresel
pandemisi, saglik sistemlerinin dayanikliligini test ederken, biiyiik veri analitigi
ve yapay zeka tabanli ¢6ziimlerin pandemi yonetimindeki vazgegilmez roliinii
ortaya koymaktadir (Alsunaidi et al., 2021; Zhang, Liu, & Zhang, 2021).
Biiyiik veri uygulamalari, enfeksiyon yayilim dinamiklerinin modellenmesi,
risk degerlendirmesi, filyasyon ¢alismalar1 ve saglik altyapisinin optimizasyonu
gibi kritik siire¢lerde karar vericilere stratejik destek saglamaktadir Kamel
Boulos & Geraghty, 2020). Bununla birlikte, sz konusu teknolojilerin basarili
sekilde uygulanabilmesi i¢in veri kalitesi, islenme etigi ve giivenlik protokolleri
konularinda kapsamli diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir (Morley et al., 2020).
Bu nedenle, biiyiik veri uygulamalarimin etkinligi yalnizca teknolojik yeterlilige
degil, ayn1 zamanda veri giivenligi, etik standartlar ve yasal diizenlemelerle
desteklenmesine baglidir. Bu unsurlar hem birey mahremiyetinin korunmasi hem
de kamu giiveninin saglanmasi agisindan temel bir gereklilik olusturmaktadir.

Bucercgevede dijital teknolojilerin kamu politikalarinin olusum siirecine olan etkisi,
cagdas halk saglig1 yonetiminin tartismali bagliklarindan biri haline gelmektedir.
Dijital uygulamalarin yalmzca teknik ¢oziimler iretmekle kalmayip, ayni
zamanda sosyo-politik karar alma siire¢lerini yonlendiren araglara dontismesi, bu
konuyu ¢ok boyutlu bir analiz alan1 haline getirmektedir. Bu baglamda, caligmanin
temel aragtirma sorularmdan biri, Hayat Eve Sigar (HES) ve WeChat gibi dijital
saglik uygulamalarimin islevselliginin pandemiyle miicadele politikalarina nasil
entegre edildigine odaklanmaktadir. Ayn1 zamanda biiylik veri teknolojilerinin,
cagdas saglik sistemlerinde karar alma siireclerine etkisi ve bu etkilerin ne 6l¢iide
yapisal bir doniisiime yol agtig1 da arastirma kapsaminda ele alinmaktadir. Buna
ek olarak, kriz donemlerinde geleneksel medya ile dijital medya araglarinin halk
saghgi iletisiminde iistlendikleri farkli rollerin anlagilmasi, ¢aligmanin analiz
perspektifini genisleten dnemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Bu aragtirma, COVID-19 pandemisinde biiyiik veri teknolojilerinin halk saglig
uygulamalarindaki yerini, Tiirkiye'deki Hayat Eve Sigar (HES) ve Cin'deki
WeChat platformlart 6zelinde karsilastirmali olarak irdelemektedir. Bahsi gegen
uygulamalar, bilyiik verinin kamu sagligi yonetimine entegrasyonuna dair iki
farkli yaklagimi temsil etmekte olup, degisen sosyopolitik baglamlarda dijital
saglik stratejilerinin islevselligini yansitmaktadir (Li et al., 2021; Turan, 2022).
Nitel arastirma yaklagimu ile tasarlanan bu ¢alisma, s6z konusu dijital araglarin veri
toplama mekanizmalarini, analitik siireclerini ve politika belirleme siiregleriyle
biitiinlesme diizeylerini sistematik bigimde karsilastirmaktadir. Bu aragtirmada,
Tiirkiye’deki Hayat Eve Sigar (HES) ve Cin’deki WeChat platformlari lizerinden
toplanan veriler karsilastirmali olarak incelenmistir. Veri toplama ve analiz
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stirecleri sistematik bicimde degerlendirilmis, farkli sosyopolitik baglamlarda
biiylik veri uygulamalarinin etkileri ve isleyisi karsilagtirilmistir. Bu yontemle,
uygulama Ornekleri ve smurliliklar belirlenmis; halk sagligi yonetimindeki
stratejik gelismeler desteklenmistir. Arastirma, niteliksel karsilastirmali analiz
teknikleriyle yiritilmustir. Bu kapsamda arastirma, pandemi yoOnetiminde
erken uyar1 sistemleri, risk azaltma stratejileri ve kamuoyu bilgilendirme
politikalarina biiyiik verinin katkilarini ele alarak alanyazina 6zgiin bir perspektif
kazandirmaktadir (Jiang et al., 2022). HES ve WeChat uygulamalarinin veri
isleme siirecleri ile karar destek mekanizmalart bakimindan karsilastiriimasi,
dijital halk sagligi uygulamalarinin etkililigi iizerine ¢ok yonlii degerlendirmelere
olanak tanimaktadir. Elde edilen bulgular, gelecekte karsilasilabilecek benzer
saglik krizlerinde, daha esnek yapili, kapsayiciligi yiiksek ve etik ilkelere dayali
biiyiik veri politikalarinin tasarlanmasina katki saglayabilecek niteliktedir.

Calisgmanin temel hedefi, COVID-19 pandemisi siirecinde bilyiik veri
teknolojilerinin saglik sistemleri ve kamu yonetimi iizerindeki doniistiiriicii
etkilerini cok boyutlu olarak incelemek ve dijital miidahale araglarinin operasyonel
verimlilik, veri gizliligi ve etik sorumluluk boyutlarin1 degerlendirmektir. Bu
dogrultuda, HES ve WeChat uygulamalarinin sundugu veriler 151g1nda, biiytik veri
tabanli ¢oziimlerin kriz yonetimindeki etkinligini ve gelecekteki olasi halk saglig:
acil durumlarinda uygulanabilirligini tartisan politika onerileri gelistirilmektedir
(Wang et al., 2023). Bu baglamda bu arastirma, kiiresel saglik krizleri baglaminda
dijital teknolojilerin sorumlu ve etkili kullanimina yonelik biitiinciil bir ¢erceve
sunarak hem akademik tartismalara hem de politika yapicilara katk: saglayacak
bulgular ortaya koymaktadir.

Yeni Medya ve Uygulamalarin Kullaninu

Medya kavrami, toplumsal iletisimin en temel araglarindan biri olarak, insanlik
tarihi boyunca siirekli bir doniisiim igerisinde olmaktadir (McLuhan, 1964). Bu
doniisiim, teknolojik gelismelerle paralel bigimde ilerlemis ve her donemde
bireylerin bilgiye erisim bigimlerini, toplumsal katilim diizeylerini ve kiiltiirel
etkilesim alanlarin1 yeniden sekillendirmektedir (Castells, 2009; Lievrouw
& Livingstone, 2006). Geleneksel medya olarak tanimlanan gazete, radyo ve
televizyon gibi araglar, uzun yillar boyunca toplumda kamuoyu olusturma,
bilgi yayma ve eglendirme islevlerini yerine getirmektedir. Ancak 20. yiizyilin
sonlarina dogru dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte medya, yalnizca tek
yonlii bir iletisim kanali olmanin 6tesine gecerek ¢ok yonlil, etkilesimli ve veri
tabanli bir yapiya doniistirmektedir. Bu yeni yapiy1 ifade etmek iizere “yeni
medya” kavramu literatiirde yerini almistir (Manovich, 2001; McLuhan, 1964).
Bu doniisiim, medya kullanim aligkanliklarinda kokli degisikliklere yol agarak
bireylerin igerik {reticisi konumuna gelmesini saglamakta ve toplumsal iletisim
dinamiklerini ¢esitlendirmektedir.

Yeni medyanin temel karakteristikleri arasinda dijitallik, etkilesim, hiper-
metinsellik, cok modluluk ve kullanici merkezlilik sayilmaktadir (Manovich,
2001; Murray, 2011). Bu ozellikler sayesinde yeni medya, kullanicilarin
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bilgiye erisimini kolaylagtirmakla kalmaz, ayni zamanda bilgi {iretimini de
demokratiklestirmektedir. Geleneksel medya hiyerarsik yapiya sahipken, yeni
medya ag tabanli ve yatay orgiitlenmeye dayanmaktadir. S6z gelimi, sosyal medya
platformlari, bireylerin icerik olusturmasini, yaymasini ve bagka kullanicilarla
eszamanli olarak etkilesim kurmasim1 miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda yeni
medya, bireyleri pasif izleyiciler olmaktan ¢ikararak aktif katilimcilar haline
getirmektedir.

Teknolojik altyapilarin gelisimiyle birlikte, yeni medya ile biiyiik veri arasinda
giiclti bir etkilesim dogmaktadir. Yeni medya platformlari, kullanicilarinin her
hareketini dijital izler olarak kaydederek devasa veri havuzlari olusturmaktadir. Bu
veriler, pazarlama stratejilerinden saglik hizmetlerine, se¢im kampanyalarindan
kamu politikalarina kadar birgok alanda karar alma siireglerinde kullanilmaktadir.
Biiyiik veri analitigi, bu anlamda yeni medya platformlarini yalnizca iletisim araci
olmaktan ¢ikarip ekonomik ve stratejik birer veri merkezi haline getirmektedir
(PMC, 2020; MDPI, 2020).

Sonug olarak medya ve yeni medya kavramlari, hem iletisim teknolojilerindeki
doniistimiin bir triini hem de toplumsal yapilarin yeniden yapilanmasinin bir
gostergesidir. Yeni medya, bireylerin bilgiye erisim, igerik {iretimi, toplumsal
katilim ve kimlik ingas1 gibi bir¢ok alanda etkin rol oynamasina olanak tanirken;
Ote yandan veri mahremiyeti, etik sorunlar, dezenformasyon ve gdzetim gibi
riskleri de barindirmaktadir. Bu nedenle yeni medya hem olanaklari hem de
smirhiliklariyla ele alinmasi gereken ¢ok boyutlu bir olgudur. Giiniimiizde saglik,
egitim, siyaset ve ekonomi gibi pek ¢ok sektorde dijitallesmenin artmasiyla
birlikte, yeni medya kavraminin analizi daha da kritik hale gelmektedir. Bu
baglamda yeni medya, yalnizca teknolojik bir yenilik degil; ayni1 zamanda sosyo-
kiiltiirel doniisiimiin hem araci hem de yansimasidir.

Biiyiik veri kavrami, dijital cagin hizla gelisen iletisim ve bilgi teknolojileriyle
birlikte ortaya c¢ikan ve giderek 6nem kazanan bir olgudur. Medya ve 6zellikle
yeni medya alanindaki doniisiimler, biiyiik veri kullaniminin temel zemini olarak
kabul edilmektedir. Geleneksel medya araclarinin sinirl veri iiretim kapasitesine
karsilik, yeni medya platformlar1 kullanici etkilesimlerinden dogrudan bilgi
toplayabilmekte, bdylece biiylik veri hacminin biiyiimesine olanak tanimaktadir
(Kitchin, 2014). Bu durum, yalnizca medya sektoriinii degil, saglik, ekonomi,
siyaset ve egitim gibi pek ¢cok alani derinden etkilemektedir.

Biiyiik veri kavrami ilk kez 1990’larda bilgisayar bilimlerinde veri isleme
kapasitesinin artmasiyla giindeme gelmistir. Ancak terim olarak popiilerlesmesi
ve genis anlamda kullanimi 2000°li yillarin bagina dayanmaktadir (Laney, 2001).
Biiyiik veri, hacmi, hiz1 ve cesitliligiyle geleneksel veri isleme tekniklerinin
smirlarini zorlayan veri kiimeleri olarak tanimlanmaktadir (Gandomi & Haider,
2015). Bu ii¢ temel 6zellik, cogunlukla “3V” olarak anilir; veri hacmi (volume),
veri hizi (velocity) ve veri ¢esitliligi (variety). Son yillarda dogruluk (veracity) ve
deger (value) gibi iki boyut daha eklenerek 5V modeli yayginlasmaktadir (Chen,
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Mao & Liu, 2014). Yeni medya iizerinden iiretilen veriler bu kriterlerin tamamini
kargilamakta ve biiyiik veri analizleri i¢in zengin kaynak olusturmaktadir.

Biiyiik veri kavraminin saglik alaninda da onemli etkileri olmustur. Salgin
hastaliklarin takibinden kisisellestirilmis tedaviye kadar birgok alanda biiyiik
veri analizleri kullanilmaktadir (Ristevski & Chen, 2018). Ozellikle COVID-19
pandemi siirecinde, biiyiik veri kaynaklar1 virlisiin yayilim modellerinin
incelenmesi, temas takibi, hasta verilerinin analiz edilmesi gibi kritik gorevlerde
kullanilmaktadir (Nguyen et al., 2020). Bu gelismeler, biiyiik verinin sadece
medya ve pazarlama degil, ayn1 zamanda halk saglig1 gibi kamusal alanlarda da
hayati 6nem tasidigini gdstermektedir. Ayrica, saglik verilerinin dijital ortamlarda
toplanmasi ve analiz edilmesi yeni medyanin sundugu altyap1 sayesinde miimkiin
olmaktadir.

Biiyiik verinin kullanimi, yalnizca veri tiretimi ve analiz boyutlariyla degil, etik
ve mahremiyet sorunlariyla da giindemde yer almaktadir. Veri giivenligi, kisisel
bilgilerin kdotiiye kullanimi1 ve mahremiyetin ihlali gibi konular, biiyiikk veri
uygulamalarinin sinirlarint belirlemektedir (Zwitter, 2014).

Bu durum, teknolojik gelismelerin hukuki ve etik diizenlemelerle birlikte
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle kriz dénemlerinde
veri kullanimu ile bireysel haklar arasindaki denge, kamu giivenligi kadar bireysel
Ozgiirliiklerin korunmasi agisindan da kritik bir dneme sahiptir.

ILETiSIMDE SALGINLARIN TARIHi

Tarihsel olarak salgin hastaliklar, sadece biyolojik degil ayni zamanda sosyo-
politik ve iletigimsel krizler olarak insanlik tarihine yon vermektedir. Kara
Veba’dan (14. yiizy1l), kolera ve grip pandemilerine, 2003 yilinda yasanan SARS
salginina kadar gecen siirecte, iletisim araglart genellikle merkezi otoriteler
tarafindan kontrol edilen tek yonlii mecralardi. Matbuat (basilit medya), radyo ve
televizyon gibi geleneksel medya araglari; kamuoyuna bilgi ulastirmada 6nemli
bir rol listlenmekte ancak bu siiregte bilgi akiginin sinirli ve hiyerarsik yapida
olmasi, zaman zaman bilgi gecikmelerine ve dezenformasyona neden olmaktadir
(Briggs & Mantini-Briggs, 2003). Geleneksel medya araglarinin bilgi akisindaki
sinirlamalar, kriz anlarinda etkili iletisimi ve hizli miidahaleyi gii¢lestirmekte;
bu nedenle, daha esnek ve etkilesimli iletisim modellerine olan ihtiya¢ giderek
artmaktadir.

Ozellikle Orta Cag'da yasanan biiyiikk salginlar, niifusun 6nemli &lgiide
azalmasina neden olmus ve toplumlarin yapisal doniisiimlerini tetiklemektedir.
14. yiizyilda Avrupa’y1 kasip kavuran Kara Oliim, yaklasik 25 milyon insanin
hayatin1 kaybetmesine yol agmakta, bu da ddnemin Avrupa niifusunun iigte birine
tekabiil etmektedir (Benedictow, 2004). Kara Oliim’{in yaratti§1 bu demografik
¢okiintii, yalnizca niifus yapisii degil, ayn1 zamanda ekonomik sistemleri ve
sosyal diizeni derinden etkileyerek Avrupa tarihinin seyrini degistirmektedir.
Kara Oliim, yalnizca saglik acisindan degil, ekonomik ve sosyal agidan da derin
izler birakmaktadir. Koylii isyanlari, isgiicii kitlig1 ve feodal sistemin zayiflamasi

144



Rumeysa Nur TAMYIGIT, Furkan Ahmet TAMYIGIT

gibi sonuclar, salginin dogrudan etkilerindendir. Bu durum, hastaliklarin
sadece biyolojik degil, ayn1 zamanda tarihsel ve sosyo-politik olaylar olarak da
incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tarih boyunca salgin hastaliklar, insanlik tarihinin en 6nemli doniim noktalarindan
biri olmus ve toplumlarin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik yapisin1 derinden
etkilemektedir. Salginlarin ortaya cikisi ve yayilmasi, sadece saglik alaninda degil,
ayni1 zamanda toplumlarin organizasyonu ve devletlerin isleyis bicimlerinde kalic1
degisikliklere yol agmaktadir (Snowden, 2019; McNeill, 1976). Bu durum, salgin
hastaliklarmin toplumsal dinamikler ﬁzerinde genis kapsamli etkiler yarattigini
ve krizlerin yalnizca tibbi degil, ayn1 zamanda yapisal dontigiimlere de zemin
hazirladigin1 gostermektedir. ilk donem insan topluluklari, dogrudan bulasici
hastaliklarla karsilagsmaktan ziyade, dogal kosullarin yol actig1 enfeksiyonlarla
miicadele etmis olsa da tarimin gelisimi ve sehirlesmenin artmasiyla birlikte
bulasici hastaliklarin yayilmasi hiz kazanmaktadir (Crosby, 1989). Bu tarihsel
siireg, bulasici hastaliklarin yalnizca saglik alaninda degil, toplumsal yapilar
iizerinde de donistiirlicii etkiler yarattigini gostermektedir. Salginlarin yonetimi
ise tarih boyunca degisen yasam bicimlerine ve toplumsal organizasyonlara
paralel olarak evrilmektedir.

Erken modern donemde, salgin hastaliklarin yayilmasi hizla kiiresel bir boyut
kazanmaktadir. Avrupa’nin yeni kitalara agilmasi ve somiirgecilik faaliyetleri,
hastaliklarin yeni cografyalara tasinmasina neden olmaktadir. Amerika kitasina
Avrupalilar tarafindan tagman ¢icek hastaligi gibi enfeksiyonlar, yerli halklarin
biiylik oranda yok olmasina yol agmaktadir (Diamond, 1997). Bu siireg, salgin
hastaliklarin sadece yerel degil, kiiresel dlgekte de toplumsal ve demografik
yapilart derinden etkiledigini ve tarihsel siirecte somiirgecilik faaliyetlerinin
saglik krizlerinin yayilmasinda kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

19. yiizy1l, salgin hastaliklar ve tip bilimindeki gelismelerin bir arada yasandigi bir
donem olmakla beraber Londra’da yasanan kolera salginlari, hastaligin yayilhim
dinamiklerinin anlasilmas1 ve modern halk saglig1 6nlemlerinin gelistirilmesinde
onemli donlim noktalar1 olusturmaktadir (Snow, 1855). John Snow’un kolera
vakalarini haritalandirarak su kaynakli bulagsmay1 ortaya koymasi, epidemiyoloji
biliminin temel taslarindan biri olmaktadir. Bu gelismeler, devletlerin halk saglig1
politikalarini sekillendirmesinde kritik bir rol oynamaktadir.

Salgin hastaliklarin kontroliinde kiiresel diizeyde is birligi ve uluslararasi
saglik orgiitlerinin rolii giderek artmaktadir. Diinya Saghk Orgiitii’niin (WHO)
1948’de kurulmasi, salginlarla miicadelede uluslararasi koordinasyonun 6nemini
vurgulamakta ve ¢esitli hastaliklarin kontrol altina alinmasinda etkili bir platform
saglamaktadir (WHO, 2020). Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisinda gocuk felci
ve cigek hastaligi gibi hastaliklarin eradikasyonu ig¢in yiiriitiilen kampanyalar,
uluslararast ig birliginin somut sonuglarmi gdstermektedir. Ancak kiiresel
salginlar, glinimiizde artan seyahatler, iklim degisikligi ve sosyoekonomik
esitsizlikler nedeniyle hala ciddi bir tehdit olusturmaktadir.
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20. yiizyilin son ¢eyreginde dijital teknolojilerin gelisimi, iletisim alaninda
koklii bir doniisiim baslatmakta ve bu doniigiim 21. yiizyilda yeni medya olarak
tanimlanan etkilesimli, cok katmanli ve kullanict odakli dijital platformlarla
yeni bir boyut kazandirmaktadir. Yeni medya, yalnizca bilgiyi yayma degil,
kullanicilarin igerik iiretimi, paylasimi ve etkilesim yoluyla bilgi siirecine
dogrudan katilim sagladig1 bir ortam yaratmaktadir. Bu durum, salgin gibi hizli
ve etkili miidahale gerektiren kriz anlarinda, bilgiye anlik erisim ve toplumsal
farkindaligin artirilmasi agisindan biiyiik avantajlar saglamaktadir.

Ozellikle 2020 yilinda patlak veren COVID-19 pandemisi, yeni medya araclarinin
saglik iletisimindeki 6nemini acik bicimde ortaya koymaktadir. Twitter, Facebook
ve TikTok gibi sosyal medya platformlari; saglik otoritelerinin agiklamalarini
yaymak, kamuoyunu bilgilendirmek ve bireyler aras1 deneyim paylagimini tesvik
etmek gibi ¢ok yonlii roller istlenmektedir (Cinelli et al., 2020). Bununla birlikte,
ayn1 dijital ortamlar yanlis bilgilerin, komplo teorilerinin ve dezenformasyonun
da hizla yayilmasina zemin hazirlamistir. Bu siiregte Diinya Saglik Orgiitii’niin
“infodemi” kavrami ile tanimladigi bilgi kirliligi sorunu, dijital medya
ekosisteminin hem bir firsat hem de tehdit barindirdigint ortaya koymaktadir
(WHO, 2020). Bu durum, dijital platformlarin hizli bilgi yayma kapasitesinin
yant sira, dezenformasyon ve yanlis bilginin kontrolsiiz sekilde yayilmasinin da
halk saglig1 acisindan ciddi riskler olusturdugunu gostermektedir.

Yeni medya ile birlikte veri liretimi de olaganiistii dlglide artmig; bireylerin
dijital izleri, konum bilgileri, arama ge¢cmisleri ve sosyal medya etkilesimleri
biiyiik veri kiimeleri haline doniismektedir. Bu veriler, 6zellikle pandemi gibi
kriz donemlerinde halk sagliginin yonetimi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Biiyiik veri ve yapay zeka entegrasyonu sayesinde, ger¢ek zamanli analizlerle
karar alma stiregleri daha hizl ve isabetli hale gelmektedir (Zhang et al., 2021).

Sonug olarak, geleneksel medyanin tek yonli ve merkezi yapisindan, yeni
medyanin etkilesimli dogasina, oradan da biiyiik veri temelli dijital yonetisime
evrilen bu siire¢; yalnizca iletisim pratiklerini degil, ayn1 zamanda salgin
hastaliklarla miicadeledeki stratejileri de derinden doniistiirmektedir. Bu doniistim,
gelecekte karsilasilabilecek saglik krizlerine karsi daha seffaf, katilimec1 ve veri
temelli politika iiretimi agisindan 6nemli firsatlar barindirmaktadir.

COVID-19 PANDEMISINDE BUYUK VERI

COVID-19 pandemisi, 2019 yilinda ortaya ¢ikmakta olup yalnizca saglik alaninda
degil, ayn1 zamanda sosyal yasam ve uluslararasi iligkiler diizeyinde de ciddi
etkiler yaratmaktadir. Baglangigta yalnizca akcigerleri etkileyen bir solunum
yolu hastaligi olarak degerlendirilen viriisiin, zamanla organ yetmezligine yol
acabildigi ve her yas grubunu tehdit ettigi, vaka artisiyla birlikte elde edilen
verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Gecmiste Ebola ve SARS gibi cesitli salgin hastaliklarinin ortaya ¢ikmasinin
ardindan, 2014 yilinda IBM tarafindan salginlari izleyebilmek amaciyla bir sistem
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gelistirilmektedir. Bu sistem kapsaminda, farkl iilkelerden gelen bilim insanlar
bir araya gelerek salgin donemlerinde izlenmesi gereken stratejiler ilizerine
caligmalar yiriitilmektedir. S6z konusu sistemin temel iglevi vatandaglardan
toplanan hastalik verilerini analiz ederek, etkili ve uygun tedavi yontemlerinin
belirlenmesine katki sunmaktir.

Dijitallesmenin hiz kazandigi bu dénemde, kamu hizmetlerinin siirekliligi ile
birlikte hastaligin yayilimini 6nleme noktasinda da biiyiik veri teknolojileri 6nemli
bir rol tstlenmektedir. COVID-19 pandemisi, hiikiimetlerin hastali§i yonetme
kapasitesini zorlamis; enfekte bireylerin tespiti, semptom takibi, hastaligin seyri,
yogun bulas bolgelerinin belirlenmesi ve as1 verilerinin toplanmasi gibi alanlarda
insan giliciine dayali yontemler yetersiz kalmaktadir. Bu nedenlerle, kamu sektori
bliylik veri teknolojilerine yonelmis, 6zellikle temas takibi uygulamalar1 kriz
yonetim politikas1 kapsaminda 6ne ¢ikmaktadir.

Salgmin kiiresel yayilimi ve dijital teknolojilerin gelisimi, hiikiimetlere dijital
araglarla etkili yonetim imkan1 sunmaktadir. Spesifik bir tedavi yontemi
bulunmamasi nedeniyle sosyal mesafe uygulamalari ve sokaga ¢ikma yasaklari,
Onleyici stratejiler olarak benimsenmektedir. Kamu hizmetlerinin dijital ortamda
stirdiiriilebilirligi agisindan e-izin belgeleri, tiniversite e-kayitlari, e-transkriptler
ve sosyal yardim bagvurulari gibi hizmetler dijitallestirilmektedir. Ayrica, uzaktan
caligma sistemlerinin yayginlagsmasi ve e-ticaret platformlarinin kullaniminda
goriilen artig da dijitallesmenin toplumsal etkilerine 6rnek teskil etmektedir
(Yildirim & Kara, 2022).

Bu gelismeler, dijital altyapinin sadece saglik yonetimi degil, kamu hizmetlerinin
sirekliligi acisindan da stratejik bir ara¢ haline geldigini gostermektedir.
Dijitallesmenin hiz kazanmast, kriz dénemlerinde toplumsal dayaniklilig1 artiran
bir unsur olarak degerlendirilebilmektedir.

SAGLIK HIZMETINDE BUYUK VERI KULLANIMI

Teknolojik gelismeler, saglik sistemlerinde tani, tedavi ve hasta takibini daha
hizli, verimli ve kaliteli hale getirmistir. Geleneksel yontemlerin yerini dijital
kayit ve otomasyon alarak doktorlarin hasta verilerine hizli erisimini saglamig ve
risklerin azaltilmasina katki sunmustur (AK, 2010). Biiyiik veri sayesinde saglik
stirecleri diizenlenmekte, bilgisayar destekli teshis ve tedavi sistemleriyle veriler
etkin bigimde kullanilmaktadir (Raghupathi & Raghupathi, 2014; Kellermann
& Jones, 2013). Bu doniigiim, saglik sistemlerinde karar alma siireclerini daha
kanita dayali ve veri odakli hale getirmektedir. Ayrica, dijital teknolojilerin
entegrasyonu hem hizmet kalitesini artirmakta hem de kaynak kullanimini
optimize etme potansiyeli tagimaktadir.

Biiyiik veri teknolojilerinin kullanimi sayesinde tiim saglik hizmeti stirecleri
sistematik bir bi¢imde diizenlenmekte, veriler kayit altina alinarak ihtiyag
duyuldugunda erisim saglanabilmektedir (Raghupathi & Raghupathi, 2014). Bu
sayede bilgisayar destekli sistemler araciliiyla tan1 koyma, tedavi uygulama ve
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hasta izleme siirecleri etkin sekilde yiiriitiilebilmekte; hastalara ait laboratuvar
test sonuglart diizenli bigimde izlenmekte ve saglik hizmetleri otomasyon
yoluyla gerceklestirilmektedir. Hasta kayitlarinin dijital ortamlarda saklanmasi,
otomasyon sistemleri aracilifiyla bu bilgilere hizli ve kolay erisim olanagi
saglamaktadir (Kellermann & Jones, 2013). Bu gelismeler, saglik hizmetlerinde
operasyonel verimliligi artirmakla kalmay1p hasta glivenligini ve hizmet kalitesini
de dogrudan etkilemektedir. Bununla birlikte, dijital kayit sistemlerinin etkinligi,
veri bltiinliigl ve erisim giivenligiyle dogrudan iliskili oldugundan, altyapi
yatirimlari ve siirekli denetim mekanizmalari biiylik 6nem tagimaktadir.

Pandemi déneminde biiylik veri ve yapay zeka, temas takibi ve salgin yonetimi
acisindan kritik bir rol oynamistir. Dogru hastane kodlamasi ve veri analitigi
hem fiziksel hem mental saglik hizmetlerinin etkinligi i¢in 6nem arz etmektedir
(Toprak & Aytekin, 2020; Celik & Akyol, 2021). Ayrica, konum verileriyle bulag
riski ve saglik hizmeti ihtiyaglar1 6ngoriilebilmektedir.

Giliniimiizde siirekli olarak artan bir veri iiretimi mevcuttur. Saglik alaninda da
hastalardan elde edilen veriler sayesinde hastaliklarin teshisi yapilmakta ve bu
hastaliklarin yayilmasimin 6niine gecebilmesi i¢in s6z konusu verilere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu noktada biiyiik veri, s6z konusu bilgilerin sistematik sekilde
analiz edilmesini saglayarak dnemli bir rol iistlenmektedir. Toplanan veriler dogru
bicimde analiz edildiginde, saglik hizmetlerinde hem maliyetlerin azaltilmasina
hem de sunulan hizmetin kalitesinin st diizeye ¢ikarilmasina katki sunmaktadir.
Ayrica, bu analizler dogrultusunda en uygun tedavi yontemi belirlenerek hastalarin
daha kisa siirede sagligina kavusmasina olanak saglamaktadir.

COVID-19 pandemisi siirecinde biiyiik veri, test sonuglarinin analiz edilmesinden
vaka yogunluklarinin cografi olarak belirlenmesine kadar bir¢ok alanda kritik
bir rol oynamistir. Biiylik veri analitigi, 6zellikle vaka artiglarinin sehir ve ilge
diizeyinde izlenmesini miimkiin kilarak, yerel 6lgekte dnlem alinmasina katki
saglamaktadir. Yapay zeka ile entegre edilen veri analizi, karar vericilerin kriz
anlarinda daha hizli miidahale etmesine ve hastalik olasiliklarin1 dngérmesine
yardimc1 olmaktadir. Saglik sektorii bu donemde biiyiik veri kullanimini artirmis;
virlistin yayilimi, risk bolgeleri ve teshis siiregleri hakkinda daha kapsamli
bilgiler edinilmektedir. Ozellikle Giiney Kore gibi iilkelerde diizenli veri toplama
sistemleri ve yapay zeka destekli analizler sayesinde salgin yonetiminde 6nemli
basarilar elde edilmistir. Pandemi sonrasinda da biiyiik veri teknolojileri, toplumun
normallesme siirecinde etkili bir ara¢ olarak kullanilmaya devam etmektedir.

BUYUK VERININ COVID-19 TEDAVI ARASTIRMASINDAKI ONEMI

Ast ve tedavi gelistirme siireclerinde biiyiik veri teknolojisinden siklikla
yararlanilmaktadir. COVID-19 viriisiiniin ortaya ¢ikisindan itibaren, pek c¢ok
tilke, aragtirmaci ve dijital platform etkili bir as1 gelistirmek amaciyla yogun
aragtirmalar ylriitilmektedir. Bu baglamda, yapay zekd temelli yontemlerin,
arastirmacilarin mevcut bilimsel ¢aligmalara daha hizli erisim saglamasi ve
karmasik problemleri analiz ederek as1 formiilasyonlarma iligkin Onerilerde
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bulunmasi beklenmektedir (Allen Institute for Al, 2020). Bu siireg, geleneksel
arastirma yontemlerinin Otesine gegilerek ¢ok daha kisa siirede etkili ¢oziimler
tretilmesini miimkiin kilmaktadir. Ayrica, yapay zeka destekli biiyiik veri
analizleri, kiiresel is birligini giliglendirerek as1 gelistirme siireclerinde bilimsel
tiretkenligi 6nemli 6l¢iide artirmaktadir.

Google DeepMind, viriisiin yapisal bilesenlerini belirlemek amaciyla yapay zeka
teknolojilerinden faydalanmakta olup, bu yoniiyle bilim insanlarinin COVID-19
pandemisi ile miicadele silirecine onemli katkilar sunmaktadir (DeepMind,
2020). ABD merkezli Allen Yapay Zeka Enstitiisti, COVID-19 veri setlerini
arastirmacilarin  koronaviriis iizerine yaptiklari calismalarda bilgiye erisim
saglayabilmeleri amaciyla erisime agilmakta olup buna ek olarak, COVID-19
Yiiksek Performans Bilgi Islem Konsorsiyumu da arastirmacilarin ilgili bilimsel
faaliyetlerini hizlandirmalarina olanak tanimak tizere altyapisini paylasmaktadir
(U.S. Department of Energy, 2020). Bu tiir girisimler, kiiresel Olcekte veri
paylagimimin ve is birliginin bilimsel ilerleme {izerindeki belirleyici roliinii
ortaya koymaktadir. Ayrica, yliksek teknolojiye dayali bu altyapilar, pandemiyle
miicadelede bilgiye dayali politika tiretimini ve hizli ¢éztimler gelistirilmesini
miimkiin kilmaktadir.

Gilinimiizde teknolojik gelismeler sayesinde, bilgisayarlarm milyonlarca olasi
kombinasyonu kesfetme kapasitesinin, insan beynine kiyasla daha yiiksek
bir verimlilik sundugu goriilmektedir. Bu duruma Ornek olarak, daha oOnce
kullanilan ilag kombinasyonlarinin tibbi veri arsivleri araciligiyla taranmasi ve
bu kombinasyonlarin virlis proteinlerinin islevlerini engelleme potansiyelinin
belirlenmesi verilebilmektedir. Elde edilen bu veriler, salgin donemlerinde
hem teshis koyma hem bulagsma yollarmin anlasilmast hem de etkili ¢6ziim
stratejilerinin gelistirilmesinde dnemli bir rol oynamaktadir (Tong et al., 2020;
Zhang et al., 2020). Bu olanak, saglik alaninda yapay zeka temelli karar destek
sistemlerinin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Ayrica, biiyiik veri destekli
analizler sayesinde hizli miidahale ve kaynaklarin etkin kullanim1 miimkiin hale
gelmekte, bu da kriz anlarinda saglik sistemlerinin dayanikliligini artirmaktadir.

Dijitallesmenin hiz kazandigi gilinlimiizde, kriz donemlerinde elde edilen
verilerin dogrulugu, etkili kriz yonetimi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
dogrultuda sosyal medya platformlari, halk sagligin1 korumaya yonelik cesitli
onlemler gelistirmektedir (Cinelli et al., 2020; Zarocostas, 2020). Sosyal medya
verilerinin dogru ve zamaninda analiz edilmesi, kriz anlarinda hizli miidahale ve
kamu bilgilendirmesi i¢in kritik bir kaynak saglamaktadir. Ancak, bu verilerin
giivenilirligi ve manipiilasyondan arindirilmasi, etkin bir dijital kriz yonetimi i¢in
temel gereklilikler arasinda yer almaktadir. Ornegin, bazi platformlar COVID-19
ile ilgili yaniltict igerikleri engellemek amaciyla giivenlik politikalarinda
degisiklik yaparak yanlis bilgi yayan paylasimlart sinirlamaktadir. Ayrica, dogru
bilgi akisini saglamak amaciyla 6zel bilgilendirme merkezleri olusturulmaktadir.
COVID-19 pandemisi, kamu yonetimi ve bireyler arasinda hizli ve esglidiimlii
bir is birligini gerekli kilmaktadir. Onceki salgmlardan edinilen deneyimler
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dogrultusunda, dogru verilerin hizli sekilde toplanip analiz edilmesi bu siiregte
etkili bir strateji olarak 6ne ¢ikmaktadir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

COVID-19 pandemisi, 21. ylizyilin en 6nemli kiiresel saglik krizlerinden biri
olarak, saglik sektoriinde teknolojik ilerlemelerin ve veri merkezli yaklagimlarin
Oonemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Salginla miicadelede, geleneksel
yontemlerin yani sira dijital teknolojiler ve biiylik veri uygulamalari, hizli ve
etkili miidahale mekanizmalarinin gelistirilmesinde hayati bir rol oynamakta
olup bu kapsamda, cesitli iilkelerde hayata gegcirilen dijital saglik platformlari,
salginin yayilimimin kontrol altina alinmasi, risklerin azaltilmasi ve halk
saglig1 stratejilerinin yeniden yapilandirilmasi siireclerinde temel araclar olarak
kullanilmaktadir. Ozellikle Cin’de WeChat uygulamasi ile Tiirkiye’de Hayat
Eve Sigar (HES) uygulamasi, biiyiik veri kullaniminin pandemi yénetimindeki
islevselligini gdstermesi agisindan 6nemli 6rnek teskil etmektedir. Bu arastirmanin
amaci, COVID-19 pandemi siirecinde biiyiik veri teknolojilerinin kullanim
bigimlerini ve etkilerini incelemektir. Ozellikle Cin’de WeChat uygulamasi ve
Tiirkiye’de Hayat Eve Sigar uygulamasi iizerinden toplanan ve analiz edilen
bliylik veri ornekleri degerlendirilerek, bu teknolojilerin salginin yonetiminde
nasil rol oynadig1 ortaya konulmaktadir. Arastirma, biiylik veri kullanimiyla halk
saglig1 politikalarinin nasil sekillendigini, erken uyari sistemlerinin etkinligini
ve bireysel ile toplumsal diizeyde saglik risklerinin yoOnetilmesini anlamay1
hedeflemektedir.

Biiyiik veri, salginin yayilimimnin takibi, temaslilarin izlenmesi, risk analizlerinin
yapilmasi ve halkin bilgilendirilmesi agisindan kritik bir arag¢ haline gelmektedir.
Bu arastirma, pandemi doneminde biiyiik verinin uygulama pratiklerini akademik
olarak degerlendirmektedir. Boylece, gelecekte benzer salginlarda biiyiik verinin
daha etkin ve etik kullanimina yonelik politika dnerilerinin gelistirilmesine katki
saglamaktadir.

Arastirma Sorulart

1. Dijital uygulamalar kamu politikalarinin sekillenmesinde ne derece etkili
olmustur?

2. HES ve WeChat uygulamalarinin islevselligi, kamu politikalarinin pandemi
ile miicadele stireclerine nasil entegre edilmistir?

3. Biiyiik veri teknolojileri, modern saglik sistemlerinde karar alma siireclerini
nasil doniistiirmektedir?

4. Krizdonemlerinde geleneksel medya ve yeni medya, halk sagligi mesajlarinin
iletilmesinde nasil farkli roller tistlenmektedir?

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini COVID-19 pandemisi siirecinde biiyiik veri kullanimi
kapsaminda gelistirilen dijital uygulamalar olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini, Tiirkiye'de kullanilan HES ve Cin'de kullanilan WeChat uygulamalari
olusturmaktadir. Her iki uygulama, pandemi siirecinde bilylik veriyi yogun
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bicimde kullanan dijital platformlar olmalari nedeniyle karsilastirmali analiz igin
uygun ornekler sunmaktadir.

Arastirmanin Sinirliliklar:

Bu calismanin baglica siirliliklar arasinda, yalnizca iki iilkeye ve onlarin
belirli uygulamalarina odaklanilmasi yer almaktadir; dolayisiyla kiiresel 6lgekte
genellenebilirlik sinirhdir. Ayrica, biiylik veri uygulamalarinin kullanici gizliligi
ve veri giivenligi konularindaki resmi raporlarin eksikligi, bazi bilgilerin
dogrulanmasini giiclestirmektedir.Pandemi siirecinde teknolojik gelismelerin
hizli degisimi ve giincel verilerin siirekli giincellenmesi, analizlerin zamanla
giincelligini yitirmesine neden olabilmektedir. Son olarak, uygulamalarin sosyo-
politik baglamlar1 nedeniyle elde edilen verilerin yorumlanmasinda 6znellik riski
bulunmaktadir.

Arastirma Yontemi ve Tasarimi

Bu ¢aligmada, ¢esitli veri kaynaklari ve platformlar iizerinden elde edilen
bilgilerin karsilastirmali analizi yapilmaktadir. Kargilastirmali analiz siirecinde,
her iki platformun veri toplama yontemleri (6rnegin, GPS konum takibi, QR kod
sistemleri, temasli takibi, bireysel saglik bildirimleri), veri glivenligi yaklasimlari,
kamu politikalariyla biitiinlesme diizeyleri, seffaflik ilkelerine uyum ve kullanici
kabulii gibi dlgiitler temel alinmistir. Bu dogrultuda, calismanin temel amaci; s6z
konusuplatformlarisalgin hastaliklar siiresince biiyiik veridennasil yararlandigim
ortaya koymak, aralarindaki uygulama farklarini belirlemek ve her iki modelin
giiclli ve sinirlt yonlerini kargilastirmali bir cergevede degerlendirmektir. Boylece
hem iyi uygulama Srnekleri hem de gelistirilmesi gereken alanlar tespit edilerek,
gelecekteki olast saglik krizlerinde dijital araglarin daha etkili kullanimina
yonelik Oneriler sunulmasi hedeflenmektedir. Amag, farkli platformlarin ve
kaynaklarin salgin hastaliklarinda ve biiyilik veri kullanimiyla ilgili uygulama
ve etkilerini kargilastirmak ve bu sayede genel egilimleri, farkliliklar1 ve ortak
noktalar1 belirlemektir.

Bu karsilastirmali analiz, literatiirde ve uygulamada cesitli uygulama 6rneklerinin
sistematik bir sekilde kiyaslanmasini saglayarak, iyi uygulama ornekleri ve
olas1 gelistirme alanlarini tespit etmeye yonelmektedir. Ayn1 zamanda, farkli
yaklasimlarin etkilerini ve smirliliklar1 ortaya koyarak, yapisal ve stratejik
gelistirmeleri desteklemektedir.

SAGLIK HiZMETLERINDE BUYUK VERININ ETKiN KULLANIMI
Glinlimiizde saglik sistemlerinin dijital doniislimiinde biiyiik veri, temel bir
bilesen olarak 6ne ¢ikmaktadir. Saglik hizmetlerinin planlanmasi, izlenmesi ve
kriz anlarinda hizli yanit tiretilebilmesi acisindan biiyiik veri teknolojileri dnemli
imkanlar sunmaktadir. Ozellikle bulasic1 hastaliklarin kontrol altina alinmasinda,
erken tani ve Onleyici miidahale siireclerinin dijital altyapilarla desteklenmesi,
halk saglig1 yonetimini daha etkin ve dinamik bir yapiya kavusturmaktadir.

COVID-19 pandemisi, biiyiik veri kullaniminin saglik politikalariyla
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entegrasyonuna dair dnemli 0rneklerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.
Bu siirecte bir¢ok iilke, vatandaglardan elde edilen dijital verileri kamu sagligim
koruma amactyla sistematik bicimde analiz etmekte ve bu dogrultuda uygulama
gelistirmektedir. Biiyiik veri; konum takibi, temash ge¢misi, semptom izleme,
mobil hareketlilik analizi ve niifus diizeyinde risk haritalamas1 gibi c¢esitli
alanlarda kullanilmakta ve karar alma mekanizmalarma veri temelli bir zemin
sunmaktadir.

Farkli tilkelerde gelistirilen dijital saglik uygulamalari, biiylik verinin islenmesi
yoluyla bireysel ve toplumsal diizeyde miidahale stratejilerinin sekillenmesine
olanak tanimaktadir. Bu baglamda Cin'de yaygin olarak kullanilan WeChat
tabanli sistemler ile Tiirkiye’de gelistirilen Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasi,
biiytik veri kullaniminin farkli sosyo-politik baglamlarda nasil islevsellestigini
gostermesi agisindan dikkate deger 6rnekler arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak, biiyiik verinin saglik hizmetlerine entegrasyonu, yalnizca pandemi
gibi olaganiistli durumlarda degil, ayni zamanda siirdiiriilebilir saglik sistemlerinin
olusturulmasinda da merkezi bir rol oynamaktadir. Bu teknolojiler, daha hizl,
ongoriilebilir ve katilimer bir saglik yonetiminin ingasina katki saglamaktadir.

TURKIYE'DE PANDEMi SURECINDE HAYAT EVE SIGAR
UYGULAMASI

T.C. Saglik Bakanligi, salgin siirecindeki iletisim ve temas takibini saglamak
amaciyla ii¢ farkli dijital uygulamay1 gelistirerek Hayat Eve Sigar (HES) sistemi
ile biitiinlestirmektedir. S6z konusu uygulama, Saglik Bakanligi'mn GSM
operatdrleri ve Bilgi Teknolojileri Kurumu ile is birligi i¢cinde hayata gecirilmistir.
Mobil cihazlardaki GPS verilerinden yararlanilarak, bireylerin konumlari tespit
edilmis ve bu sayede ilgili konum bilgilerine erisim saglanmaktadir.

Gelistirilen Hayat Eve Sigar (HES) kodu uygulamasi araciligiyla, viriis bulasan
ya da bu kisilerle temas eden bireylerin tespiti miimkiin hale gelmektedir. Bireyler
COVID-19 testi yaptirdiktan sonra, test sonuglarinin pozitif ¢gikmast durumunda
kisa mesaj ile bilgilendirme yapilmakta ve ilgili karantina siireci baslatilmaktadir.
Bireyin izolasyon kurallarini ihlal etmesi durumunda, kimlik ve konum bilgileri
araciligryla tespit gerceklestirilmektedir; sonrasinda ise bireye kisa mesaj yoluyla
uyar1 gonderilmektedir.

COVID-19 pandemisi siiresince, HES kodu uygulamasi bireyler i¢in zorunlu
hale getirilmektedir. T.C. kimlik numarasi1 kullanilarak olusturulan HES kodlar;
aligveris merkezleri, toplu tasima araglari, kafeler ve sehirler arasi seyahat gibi
kamusal alanlara giriglerde giivenlik ve saglik personeli tarafindan denetlenebilir
bi¢cimde erisime acilmaktadir. Bu sayede temash bireylerin kalabalik ortamlara
girigleri engellenmekte ve virlisiin yayilimi smirlandirilmaktadir. T.C. Saglik
Bakanligi, bireylere ait meslek bilgisi, kimlik, konum ve iletisim verilerine erisim
saglayarak, bu bilgileri analiz etmekte ve elde edilen bulgulari salginla miicadele
politikalarinin olusturulmasinda kullanmaktadir. HES kodu yalnizca yurt i¢cinde
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degil, ayn1 zamanda uluslararasi uguslarda da uygulanmakta ve bu sayede
yolcularin daha giivenli seyahat edebilmeleri hedeflenmektedir. Bu siirecte biiyiik
veri teknolojileri, 6zellikle turizm sektorii basta olmak {izere gesitli alanlarda
onemli roller {istlenmektedir.

COVID-19 pandemisi, kiiresel saglik sistemlerinin dayanikliligini ciddi bigimde
sinayan ve dijital ¢oziimlerin saglik politikalarina entegrasyonunu zorunlu
hale getiren olaganiistii bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
biiytik veri teknolojileri, yalnizca saglik sektoriinde degil, ayn1 zamanda kamu
yOnetimi ve sosyal yasamin pek ¢ok alaninda da islevsellik kazanmaktadir (Zhu
et al., 2020). T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan gelistirilen Hayat Eve Sigar (HES)
uygulamasi, biiyiik verinin kamu sagligina entegrasyonu acisindan dikkat ¢eken
dijital bir miidahale arac1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Uygulama, kullanicilarin saglik
durumu, konum verisi, temas gecmisi ve risk degerlendirmesi gibi ¢ok katmanli
verileri bir araya getirerek karar alma siireclerini destekleyen dinamik bir platform
islevi gormektedir (Demir & Doénmez, 2021). HES uygulamasi, biiyiik veri
teknolojilerinin kamu sagligina entegrasyonu agisindan yalnizca bir takip araci
olmanin 6tesinde, saglik yonetiminde dijitallesmenin yoniinii belirleyen bir 6rnek
olarak degerlendirilmektedir. Uygulamanin ¢ok katmanli veri isleme kapasitesi,
yalnizca bireysel risklerin yonetimini degil, ayni zamanda makro diizeyde salgin
stratejilerinin belirlenmesini de miimkiin kilmaktadir. Bu yontiyle HES, dijital
saglik politikalarinin somut bir yansimasi olarak, pandemilerle miicadelede
devlet kapasitesinin veri temelli doniisiimiinii temsil etmektedir.

Arata Dnimnai
Caltigi

0 agers ZaF e T

Gorsel 1. "HES" Uygulamasinin Goriiniimii.

Kaynak: “HES” uygulama. (2025) https://play.google.com/store/apps/details?i-
d=tr.gov.saglik.hayatevesigar&hl=tr
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Sekil 1’de HES uygulamasinin arayiizii bulunmaktadir. HES uygulamasinin
sundugu dnemli avantajlardan biri, ger¢cek zamanli izleme ve analiz yetenekleri
araciligryla salginin yayilim hizina karst hizhi tepki gelistirilmesine imkan
saglamaktadir. Tan1 konulan bireylerden temashilarinin tespiti, yiiksek risk
barmndiran alanlarin dijital haritalandirilmasi ve toplumsal bulas egilimlerinin
ongoriilmesi, bu uygulamanin katki sundugu alanlar arasinda yer almaktadir. Sekil
2’de goriildiigii tizere T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan HES uygulamas ile ilgili
bilgilendirici tweetler atilmaktadir. Bdylelikle bireyler, kendi risk seviyelerine
iligkin bilgilere ulasarak kisisel 6nlemlerini artirabilmekte, kamu otoriteleri ise
veri temelli politikalar gelistirerek kaynaklar1 daha etkin yonetebilmektedir.
Toplu ulagim, kamu kurumlar1 ve sosyal mekanlara giriste HES kodu kontrolleri
uygulanarak potansiyel risk tasiyan bireylerin toplumla temasinin sinirlandiriimasi
hedeflenmektedir.

- T.C. Saiihk Bakanlifli &

Hayat Eve Siar Uygulamas: lle Koronavirlsten Korun, Riskler! En Aza
Indlir

HAYAT EVE SIGAR uygulamasini indirmek igin

ANDROID

Hayat Eve Sigar

R sk Belgaleri

Gorsel 2. X Platformunda "HES" Uygulamasi ile lgili Bilgilendirme.

Kaynak: saglikbakanligi. (2020) https://x.com/saglikbakanligi/sta-
tus/1251272295806578688

Uygulamanin erigilebilirlik diizeyi de bir diger elestiri alanin1 olusturmaktadir.
Dijital okuryazarligi sinirlt bireyler ya da akilli telefon sahibi olmayan
kullanicilar i¢in uygulamaya erisim oldukga kisitli kalmaktadir. Bu durum, biiyiik
veriye dayali ¢oziimlerin kapsayiciligina dair yapisal bir esitsizlik sorununu
giindeme getirmektedir (Van Dijck et al., 2018). Ayrica, uygulamanin zamanla
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yalnizca girig-¢ikis kontrolleri i¢in formal bir ara¢ haline gelmesi, kullanicilarin
platformu igerigiyle etkilesim kurmaksizin sadece zorunlu alanlarda gostermelik
olarak kullanmasma neden olmaktadir. Bu tiir davranigsal orlntiiler, biyiik
veriden elde edilmesi beklenen sosyal faydanin diismesine neden olmaktadir.
Ancak HES uygulamasinin kullaniminda ¢esitli sinirliliklar ve tartismalar da
giindeme gelmektedir. Ozellikle biiyiik veriye dayali sistemlerde karsilasilan
mahremiyet, veri giivenligi ve algoritmik seffaflik sorunlar1 bu uygulamada da
gozlemlenmektedir. Kullanicilarin kisisel verilerinin hangi kurumlarla ne dl¢tide
paylasildigina dair acik bir bilgilendirme eksikligi, veri sahipligi ve kontrolii
konularinda kamuoyunda giivensizlik yaratmaktadir (Zwitter & Gstrein, 2020).

Bu baglamda, dijital saglik uygulamalarinin etkinligi yalnizca teknolojik
altyapiyla degil, ayn1 zamanda sosyal adalet, seffaflik ve giiven unsurlarinin
saglanmasiyla dogrudan iligkilidir. Uygulamalardaki erisim ve mahremiyet
sorunlarinin giderilmesi, biiyiilk veri tabanli saglik politikalarinin toplumsal
kabulii ve siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6neme sahiptir.

TRT Gocuk
=0 Arkadaglar, bildiginiz gibi artik el temizligine her zamankinden daha fazla
dikkat etmemiz gerekiyor.

I8 #TH 'un mucit kahramani Aslan'in sevimli arkadaglan Zeynep ve
Mehmet bu konuyla ilgili yeni bir sarki hazirlamis. Haydi hep birlikte
dinleyelim!

Gorsel 3. Saglik Bakanligi ve TRT Cocuk Hayat Eve Sigar Uygulamasi Is Birligi.
Kaynak: trtcocuk. (2020) https://x.com/trtcocuk/status/1243937342991335424

Sonu¢ olarak, Hayat Eve Sigar uygulamasi, Tiirkiye’de biiyiik veri temelli
dijital saglik ¢oztimlerinin sahaya uygulanmasina yonelik 6nemli bir deneyim
sunmaktadir. Pandeminin kontrol altina alinmasinda anlamli katkilar saglamakla
birlikte, bu uygulama biiyiik veriye dayali sistemlerin sadece teknik yonleriyle
degil, ayn1 zamanda etik, hukuki ve toplumsal boyutlartyla da biitlinciil bir
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yaklagimla ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Gelecekte benzer saglik
krizlerine kars1 gelistirilecek dijital uygulamalarin, veri giivenligi ve kullanici
mahremiyeti basta olmak iizere, seffaf, katilimc1 ve kapsayici ilkelere dayanmasi
elzemdir.

COVID-19 pandemisi siirecinde kamu kurumlarinin dijital araglar yoluyla saglik
iletisimini giiclendirmeye yonelik girisimleri dikkat ¢cekici bir ivme kazanmaktadir.
Bu baglamda Sekil 3’te de goriildiigl iizere T.C. Saghik Bakanlig: ile Tiirkiye
Radyo Televizyon Kurumu’na bagli TRT Cocuk markas1 arasinda gerceklestirilen
is birligi, cocuklara yonelik dijital saglik okuryazarlig: stratejilerinin basarilt bir
ornegi olarak degerlendirilebilmektedir.

Hayat Eve Sigar (HES) mobil uygulamasi, pandemiyle miicadelede temas takibi,
risk haritas1 erisimi ve kigisel saglik durumunun dijital olarak izlenmesi gibi
islevleriyle nemli bir arag haline gelmektedir. Bu platformda, cocuk kullanicilarin
da biling diizeyini artirmak ve salgin siirecini pedagojik bir yaklasimla anlatmak
amaciyla, TRT Cocuk’un sevilen karakterlerinden "Niloya" ve "Rafadan Tayfa"
gibi figlirler kullanilarak 6zel igerikler gelistirilmektedir. S6z konusu igerikler;
temizlik, maske kullanimi, sosyal mesafe ve evde kalma temalar1 etrafinda
sekillendirilmis ve c¢ocuklarin dikkatini ¢ekecek sekilde animasyon, oyun ve
interaktif 6gelerle sunulmaktadir.

Bu baglamda, Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasina iligkin bulgular, Tiirkiye’nin
dijital saglik yonetiminde biiylik veri kullanimini nasil yapilandirdigini ortaya
koymaktadir. HES uygulamasi, bireylerin saglik durumu, konum bilgisi ve
temas gecmisi gibi cok katmanl verileri entegre ederek, salginin kontrol altina
almmasinda 6nemli roller iistlenmektedir. Uygulama, yalnizca erisim ve izleme
fonksiyonlari ile degil, ayn1 zamanda ¢ocuklara yonelik iceriklerle de dijital saglik
okuryazarligini desteklemektedir. Bu yoniiyle HES, dijital teknolojilerin yalnizca
kriz yonetiminde degil, ayn1 zamanda saglik egitimi ve toplumsal farkindalik
yaratma siireclerinde de etkili bicimde kullanilabilecegini gostermektedir.
Karsilastirmali analiz kapsaminda, HES uygulamasinin islevselligi, kullanici
etkilesimi, veri glivenligi ve kamu politikalarina entegrasyon diizeyi dikkate
almarak degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme, farkli iilkelerde uygulanan
benzer sistemlerle yapilan karsilastirmalar i¢in saglam bir zemin olusturmaktadir.

CIN’IN COVID-19 PANDEMISINDE WECHAT UYGULAMASI
WeChat, Tencent tarafindan gelistirilen ve aylik 1 milyardan fazla aktif
kullaniciya ulagan ¢ok islevli bir uygulama niteligi tasimaktadir. Baslangigta bir
mesajlagma platformu olarak tasarlanmis olsa da zamanla sosyal medya, dijital
Odeme, e-ticaret ve kamu hizmetleri gibi genis bir hizmet yelpazesini entegre
ederek Cin'in dijital yasaminda vazgecilmez bir konuma ulagsmaktadir.

COVID-19 pandemisi sirasinda WeChat, Cin'in pandemi yonetiminde kritik bir
arag¢ haline gelmektedir. Uygulamanin sundugu 6zellikler, salginin kontrol altina
almmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. COVID-19 pandemisinin ilk olarak
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Cin’de ortaya ¢iktig1 ve yaklasik iki aylik bir siirecinden ardindan, tilkenin salgini
kontrol altina aldig1 goriilmektedir (Cheng, Luo, Hu, & Shi, 2022). Cin’in diger
tilkelerle karsilastirildiginda, vaka ve 6liim oranlarinin diisiik diizeyde kalmasi,
kisa siirede uygulanan etkili stratejilerin basarisini ortaya koymaktadir. Bu
basariin temelinde ise biiyiik veri analitigi ve yapay zekanin etkin ve koordineli
bir sekilde kullanilmasi yer almaktadir.

Cin pandemiyle miicadelede yeni bir boyut kazandiran kapsamli bir dijital
takip sistemini uygulamaya koymakta olup bu sistem kapsaminda, iilkedeki
tiim vatandaslara dagitilan dijital kimlik kartlar1 araciligtyla, ucak ve tren gibi
toplu yasima araclarina kimlik karti olmaksizin erisimi sinirlandirmaktadir.
Kimlik kartlart bireylerin saglik duruma gore kategorize edilmekte; yesil renk
risksiz bireyleri, sar1 renk temasl bireyleri, kirmizi renk ise enfekte bireyleri
temsil etmektedir. Sar1 ve kirmizi renk kodu bulunan bireyler kalabalik alanlara
girigine izin verilmemesiyle, viriisiin yayiliminin 6niine gecilmesi amag¢lanmistir.
Personeller tarafindan bireylerin sahip oldugu renk kodlar1 goriiniir hale getirerek
pandeminin kontrolii saglanmistir. Ayrica, giris noktalarinda viicut 1s1s1 6lgtimleri
yapilarak potansiyel risk tasiyan bireyler tespit edilmeye calisilmaktadir.
Uygulanan tedbirlere uymayan bireyler hakkinda ise yasal yaptirimlar devreye
sokulmaktadir.

Bireylerin atesi ilk etapta manuel olarak Olciilirken devreye sokulan sistem
sayesinde otomatik bir hale getirilmis dakikada 200 bireyin atesi Olglilmeye
baslanmistir. Bu sistem aracilifiyla bireylerin enfekte olup olmadigi hizli bir
sekilde tespit edilir hale getirilmistir.

Bireylerin dijital olarak izlenmesi amaciyla WeChat adli mobil uygulamadan
yararlanimaktadir. WeChat araciligiyla, bireylerin son 2 haftalik ziyaretleri ve
temas ettikleri bireyler tespit edilebilmektedir. Toplanan veriler, ilgili saglik
caligsanlar1 ve giivenlik birimleriyle paylagilmaktadir. Toplu tasima kullanan
bireylerin, enfekte kisiyle yakin temas kurmalari durumunda, cep telefonlarina
bilgilendirici kisa mesaj gonderilmektedir. Yaninda bulundugu kisinin pozitif
vaka olarak belirlenmesi halinde, birey saglik kurulusuna yonlendirilerek test
yaptirmasi saglanmakta; bu sayede erken tani ile birlikte salginin yayilma hizi
diistiriilmektedir.

COVID-19 pandemisi siirecinde WeChat uygulamasi, Cin'de sosyal iletigim,
saglik bilgilendirmesi ve kriz yonetimi agisindan 6nemli bir rol iistlenmektedir.
Bu donemde biiyiik veri analitigi teknikleri, erken uyari mekanizmalariin
gelistirilmesi, halk sagligi iletisiminin ydnlendirilmesi ve toplumsal alginin
degerlendirilmesi amaciyla kullanilmaktadir. WeChat iizerinden elde edilen
mesajlagsma ve arama verileri, pandeminin baslangic evresine iliskin erken
isaretler sunarak, enfeksiyon yayiliminin zamanlamasmin tahmin edilmesine
katki saglamaktadir.

WeChat'in sundugu avantajlar arasinda, biiyiik verinin ger¢ek zamanli analiz
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edilebilmesi 6ne ¢ikmaktadir. Bu 6zellik, bilgi akis hizinin, igerik formatlarinin
ve duygusal tonlarin degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Platformun resmi
hesaplarinda yayinlanan COVID-19 igeriklerinin paylagim dinamikleri ve ilgi
goren temalarn analizi, halk sagligi iletisim stratejilerinin bilimsel verilerle
optimize edilmesine yardime1 olmaktadir. Saglik kuruluslari, hangi mesajlarin
daha etkili olduguna dair verileri degerlendirerek iletisim kampanyalarini
sekillendirmektedir.

Ancak, WeChat veri analiti§inin baz1 smirliliklar1 ve potansiyel riskleri de
bulunmaktadir. Platformun uyguladigi icerik denetim mekanizmalari, bilgi
akisinin tarafsiz ve kapsamli bir sekilde yansitilmasini engelleyebilmektedir.
Ayrica, yogun bilgi paylasimi nedeniyle ortaya ¢ikan bilgi yliklenmesi durumu,
kullanicilarda sosyal medya yorgunlugu ve kaygi diizeylerinde artisa yol
acmaktadir. Bunun yani sira, WeChat'in Cin hiikiimeti ile veri paylasim politikasi,
bireysel mahremiyet ve veri glivenligi konularinda endiselere neden olmaktadir.

United States account China account
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£ Group Chat (3) ¢ Group Chat (3)
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— — ki
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' US Centers for Disease
Heolla Cantral enranadirus
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Gorsel 4. Birlesik Devletler ve Cin'deki kullanicilarin WeChat tizerinde
gerceklestirdikleri konusmanin ekran goriintiisii.

Sekil 4’te goriildiigii lizere, Cin merkezli popiiler mesajlasma platformu
WeChat’in, COVID-19 pandemisi siirecinde kullanici mesajlarint sanstirledigi
ortaya konulmaktadir. Toronto Universitesi’ne bagl Citizen Lab tarafindan
yiriitilen caligmada, uygulamanin oOzellikle Ocak 2020 itibariyla salginla
iligkili belirli anahtar kelimelere sansiir uyguladig: tespit edilmektedir. Calisma

158



Rumeysa Nur TAMYIGIT, Furkan Ahmet TAMYIGIT

kapsaminda, Kanada ve Cin’de yer alan ii¢ test hesabi araciligiyla WeChat grup
sohbetleri olusturulmakta ve COVID-19 ile iligkili igeriklerin platformlar arasi
iletimi gézlemlenmektedir.

Arastirmacilar, Kanada’dan gonderilen bazi mesajlarin, Cin’deki kullanicilar
tarafindan alinmadigin1 belirtmektedir (Citizen Lab, 2020). Sansiire ugrayan
anahtar kelimelerin yalnizca hastalikla iligkili bilgileri degil, ayn1 zamanda Cin
hiikiimetinin salgin politikalarini ve hastaligin ilk ortaya ¢iktig1 donemde halki
uyaran doktorlardan biri olan Li Wenliang’in ismini de kapsadig1 gortilmektedir.
Ocak 2020°de sansiirlenen 132 anahtar kelime kombinasyonunun, subat ayinin
ikinci haftasinda 516’ya yiikseldigi bildirilmektedir. WeChat’in sahibi olan
Tencent sirketi, 1 milyardan fazla aktif kullaniciya sahip olan bu platform
araciligryla Cin’deki dijital bilgi akigini 6nemli 6l¢tide yonlendirmektedir.

Sonug olarak, WeChat iizerinden gergeklestirilen biiyiik veri analizleri, COVID-19
gibi hizli yayilan salginlarda erken uyari sistemleri, halk sagligi iletisimi ve
kamuoyu yonetimi agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ancak, veri sansiiri,
bilgi yliklenmesi ve mahremiyet endigeleri gibi etik ve teknik sorunlar, bu
teknolojilerin sorumlu ve dengeli bir sekilde kullanilmasini gerektirmektedir. Bu
nedenle hem teknik altyapinin hem de etik ¢ergevenin seffaf, hesap verebilir ve
6zenli bigimde planlanmasi hayati 6nem arz etmektedir.

WECHAT ve HES UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI
Glinlimiiz bilgi toplumlarinda mobil uygulamalar, bireylerin hem giinliik
yasam ihtiyaglarimi karsilamalarina hem de kriz donemlerinde bilgiye erisim
saglamalarina aracilik eden onemli dijital araglar olarak ©one c¢ikmaktadir.
COVID-19 pandemisi, bu tiir dijital teknolojilerin hizla gelistirilmesini ve
yaygin bicimde kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de
gelistirilen Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasi ile Cin mengeli WeChat
uygulamasi, islevsellikleri ve erisim alanlar1 bakimindan karsilagtirilmaya deger
ornekler sunmaktadir.

HES uygulamasi, T.C. Saglik Bakanligi tarafindan pandemiyle miicadele
kapsaminda gelistirilmis olup, kisisel saghk durumu takibi, HES kodu
olusturulmasi, riskli bolgelerin harita {izerinden gosterimi ve potansiyel
temaslilarin takibini igceren bir sistem sunmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021).
Uygulamanin amact, salgin yonetimini kolaylastirmak ve halk sagligini koruyacak
dijital 6nlemleri hayata gegirmektir. 2024 yili itibartyla yaklasik 125 milyon kez
indirilen ve 222 milyonu askin HES kodu olusturulan bu sistem (OECD-OPSI,
2021), Tirkiye niifusuna oranla oldukc¢a yiiksek bir kullanim diizeyine ulagmis
bulunmaktadir. Bununla birlikte, zaman zaman gilincellenmeyen lokasyon verileri
ve teknik aksakliklar nedeniyle elestirilere konu olmaktadir.

WeChat ise baslangicta bir anlik mesajlasma uygulamasi olarak tasarlanmis;
zamanla 6deme sistemleri, sosyal medya etkilesimi, ¢evrim i¢i kamu hizmetleri ve
mini uygulamalar gibi birgok farkli dijital islevi biinyesinde toplayan bir “siiper
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uygulama” haline gelmis bulunmaktadir (Li, 2023). 2024 yil1 itibariyla yaklasik
1,38 milyar aktif kullaniciya sahip oldugu bildirilen uygulama (Demandsage,
2024), dzellikle Cin’de ve Cin diasporasinda yaygin bicimde kullanilmaktadir.
Kullanicilara yalnizca mesajlagma degil, ayni zamanda aligveris yapma, fatura
6deme, ulagim hizmetlerinden yararlanma ve sosyal medya icerikleri paylasma
gibi olanaklar da sunmaktadir. Ancak, Cin hiikiimeti ile olan yakm iligkileri
nedeniyle, kullanic1 verilerinin giivenligi ve ifade 6zgiirliigii konularinda ciddi
elestiriler giindeme gelmektedir (Mozur, 2019). Bu durum, dijital platformlarin
devlet denetimi altina girmesiyle birlikte, bireysel mahremiyetin ve dijital haklarin
siirlandig1 otoriter dijital yonetisim modellerinin yiikseligine isaret etmektedir.

COVID-19 pandemisi siirecinde dijital uygulamalarin, kamu politikalarinin
sekillendirilmesinde belirleyici bir rol iistlendigi goriilmektedir. HES ve WeChat
ornekleri, dijital teknolojilerin yalnizca bilgi aktarimiyla sinirhi kalmayip, ayni
zamanda toplumsal davraniglarin yonlendirilmesi ve saglik politikalarinin
uygulanabilirliginin artirtlmasinda etkin araglar olarak kullanilmakta oldugunu
ortaya koymaktadir. HES’in Tiirkiye’deki yiliksek indirilme orani, kamu
politikalarinin dijital altyapilarla desteklenerek genis kitlelere ulastiriimakta
oldugunu gostermektedir. WeChat’in entegre hizmetleri ise, Cin’de dijitallesmenin
kamu yonetimi siirecleriyle dogrudan biitiinlesmis oldugunu ve vatandaglarin
giindelik yasamlarinin devlet politikalariyla dijital ortamda kesismekte oldugunu
ortaya koymaktadir.

Her iki uygulama da kamu saghigmi koruma amaciyla gelistirilen dijital
stratejilerin somut oOrneklerini sunmakta; ayrica biiylik veri teknolojilerinin
modern saglik sistemlerine entegre edilmesi agisindan da dikkate deger bir iglev
tistlenmis bulunmaktadir. HES iizerinden toplanan veriler, Saglik Bakanlig:
tarafindan risk haritalariin olusturulmasinda ve bdlgesel kararlarin alinmasinda
kullanilmaktadir. Benzer bi¢imde, WeChat {izerinden elde edilen kullanici
verileri, bireysel diizeyde erken uyari sistemlerinin devreye alinmasini saglarken,
toplumsal Olgekte salgin yonetimi politikalarinin sekillendirilmesine katkida
bulunmakta ve karar alma siireglerini doniistiirmektedir. Bu baglamda biiyiik veri,
saglik sistemlerinde proaktif miidahale kapasitesini artirmakta ve epidemiyolojik
Ongorii modellerinin olusturulmasini kolaylagtirmaktadir.

Pandemi siiresince medya araglarinin rolii de doniisiim gecirmis bulunmaktadir.
Geleneksel medya ¢ogunlukla devlet kaynakli bilgilendirme kanallarini iletme
islevi goriirken, yeni medya platformlari daha hizli, etkilesimli ve kullanici temelli
icerik akisina olanak saglamaktadir. HES ve WeChat uygulamalari, bu iki medya
formunun kesisim noktasinda konumlanmakta; bir yandan resmi agiklamalarin
dogrudan bireylere ulastirilmasini saglarken, diger yandan kullanicilar arasi
bilgi dolagimmi miimkiin kilmaktadir. Ancak bu durum, o6zellikle WeChat
orneginde goriildiigi lizere, icerik sansiirii, dezenformasyon ve ifade ozgiirligi
gibi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Devlet giidiimlii igerik kontrolleri,
dijital platformlarin demokratik bilgi paylasimi kapasitesini sinirlandirma riski
tasimaktadr.
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Sonug olarak, HES ve WeChat gibi dijital uygulamalar, pandemi déneminde
yalnizca saglik politikalarinin teknolojik uzantilar olarak degil, aynm1 zamanda
veri yonetimi, toplumsal etkilesim ve kamuoyu olusturma siireglerinin ayrilmaz
bir pargasi haline gelmis bulunmaktadir. Ancak bu teknolojilerin etik, hukuki ve
teknik yonlerden seffaf ve denetlenebilir bigimde kullanilmasi, stirdiiriilebilir ve
adil dijital saglik yonetimi i¢in kritik 6nem tagimaktadir.

Her iki uygulamanin 6ne ¢ikan iglevleri, Tablo 1°de karsilagtirilmaktadir.
Tablo 1. Bes Temel Ozellik Uzerinden Karsilastirma
Hayat Eve Sigar (HES) WeChat

islev/ Fonksiyon

1. Kimlik dogrulama /
Kod tiretimi

HES kodu ile toplu
alanlara giivenli giris
saglanir.

Kullanict kimligi 6deme
ve hizmet erisimi i¢in
dogrulanir.

2. Lokasyon verisi
kullanimi

Riskli bolgeler harita
araciligiyla gosterilir.

Konum verisi WeChat
Pay, teslimatlar ve mini
uygulamalarla entegredir.

3. Saglik bilgilendirme

Semptom sorgulama ve
risk bilgilendirmesi yapilir.

Saglik igerikleri resmi
hesaplarla veya mini
programlarla sinirli olarak
sunulur.

4. Sosyal etkilesim

Kisitli; kullanicilar arasi
iletisim veya paylasim
bulunmamaktadir.

“Moments” 6zelligi ile
sosyal medya benzeri
etkilesim miimkiindiir.

5. Kurumsal entegrasyon

QR kodla giivenli alan
tanimlamalar1 yapilabilir.

QR kodla giivenli alan
tanimlamalar1 yapilabilir.

Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasi, Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi
tarafindan COVID-19 pandemisi siirecinde gelistirilen ve halk sagliginin
korunmasina yonelik dijital izleme mekanizmalarinin basinda gelen bir arag
konumunda bulunmaktadir. Uygulama, bireylerin saglik durumlarmin dijital
ortamda takip edilmesine olanak tanimakta, HES kodu firetimi araciligiyla
kamusal alanlara kontrollii erigsimi miimkiin kilmakta ve risk haritas1 6zelligiyle
bireylerin bulunduklart bolgedeki olasi vaka yogunlugunu gorsellestirmektedir.
Bu yonleriyle HES, Tiirkiye’de pandemi yonetiminin dijitallestirilmesine katki
saglamakta; kamu kurumlar ile vatandaslar arasinda veri temelli bir etkilesim
alan1 olusturmaktadir. Ancak uygulamanin isleyisinde zaman zaman teknik
aksakliklarin yasandigi, 6zellikle konum verilerinin giincelligi ve uygulamanin
bazi cihazlarda uyumsuz caligmasi gibi kullanic1 deneyimini olumsuz etkileyen
durumlarin raporlandigi goriilmektedir. Buna ek olarak, uygulama kapsaminda
toplanan kisisel verilerin hangi amaclarla ve ne dl¢iide islendigine dair seffafligin
sinirli olmasi, bireysel mahremiyet ve veri giivenligi baglaminda kamuoyunda
soru isaretlerine yol agmaktadir.
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Ote yandan, Cin merkezli WeChat uygulamasi, cok yénlii dijital hizmetleri bir
araya getirmesi bakimimdan kapsamli bir platform niteligi tasimaktadir. WeChat,
kullanicilarina yalnizca anlik mesajlasma hizmeti sunmakla kalmamakta; ayni
zamanda dijital ddeme sistemleri, ¢evrim igi aligveris, toplu tasima entegrasyonu,
kamu hizmetlerine erisim, saglik bilgisi paylasimi ve sosyal medya etkilesimi gibi
cesitli fonksiyonlar1 tek bir ¢at1 altinda bulugturmaktadir. Bu baglamda, WeChat
giinlilk yasamin dijitallestirilmis bir versiyonunu temsil etmekte; 6zellikle Cin
gibi yiiksek niifuslu iilkelerde dijital kamu hizmetlerinin yayginlastirilmasinda
merkezi bir rol iistlenmektedir. Ancak, uygulamanin Cin hiikiimeti ile olan siki
iligkisi ve devlet giidiimlii dijital denetim mekanizmalariyla entegre calismasi,
uluslararast diizeyde ciddi etik tartismalara neden olmaktadir. Platformun igerik
sansiiriine agik yapist, kullanicilarm iletisim 6zgiirligii tizerinde kisitlayici etkiler
yaratmakta; veri isleme siireclerinin seffaf olmamasi ise kullanici gizliligini tehdit
etmektedir. Bu durum, 6zellikle demokratik degerlere ve insan haklarina dayali
dijital yonetisim anlayiginin savunuculari tarafindan elestirilmektedir. WeChat’in
bu yapisi, dijitallesmenin kamu hizmetlerini kolaylastiran bir arag olmasinin
yaninda, ayn1 zamanda otoriter rejimlerin dijital gozetim uygulamalarim
mesrulagtiran bir zemine de doniisebilecegini gdstermektedir.

SONUC

COVID-19 pandemisi, saglik sistemlerinde koklii doniisiimlere yol agmakta ve
biiytik veri teknolojilerinin saglik alanindaki uygulamalarini hizlandirmakta; bu
baglamda dijital uygulamalar kamu politikalarinin sekillenmesinde belirleyici
bir etki ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasi
ile Cin’de WeChat platformu, pandemi siirecinde dijital saglik yonetimi
yaklasimlarini temsil etmekte ve bu uygulamalar kamu politikalarinin tasarimi ile
uygulanmasinda temel araglar haline gelmektedir. Dijital uygulamalar, yalnizca
bilgi aktarimi saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda salginla miicadelede toplumsal
davraniglarin diizenlenmesinde ve politika hedeflerinin hayata gecirilmesinde
etkin rol oynamaktadir. Bu durum, dijital teknolojilerin kamu politikalarinin
sekillenmesinde yliksek derecede etkili oldugunu gdstermektedir.

HES ve WeChat uygulamalarinin islevselligi, kamu politikalarinin pandemiyle
miicadele siireglerine dogrudan entegre edilmekte ve bu entegrasyon, her iki
tilkenin salgin yonetiminde dijital altyapiy1 kullanma bi¢imlerini yansitmaktadir.
HES uygulamast, kisisel saglik durumu takibi, temasliizleme, risk haritalandirmasi
ve HES kodu olusturulmasi gibi islevleriyle Tiirkiye’nin merkezi saglik
politikalarinin dijital uzantis1 olarak islev goérmekte; boylece bireylerin saglik
verileri izerinden kamu politikalarinin sahadaki uygulanabilirligi artirllmaktadir.
WeChat ise, ¢ok islevli bir platform olarak saglik bilgisi paylasimi, temash
uyarilar ve dijital kamu hizmetleri araciligiyla Cin’de saglik politikalariin hizh
ve kapsamli bir sekilde uygulanmasini miimkiin kilmaktadir. Her iki uygulamanin
veri giivenligi ve kullanict gizliligi baglaminda ortaya ¢ikan endiseler, dijital
saglik uygulamalarinin kamu politikalarina entegrasyonunda karsilasilan etik ve
hukuki zorluklari da géstermektedir.
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Biiyiik veri teknolojileri, modern saglik sistemlerinde karar alma siireglerini
onemli Olgiide doniistirmekte ve salgin yonetiminde kritik bir arag¢ olarak
kullanilmaktadir. HES uygulamasi araciligiyla toplanan veriler, bdlgesel risk
haritalarmin olugturulmasinda ve saglik otoritelerinin karar alma siireclerinde
temel veri kaynaklar1 olarak kullanilmakta; bu sayede Tirkiye’de saglik
hizmetlerinin etkinligi ve miidahale hiz1 artirilmaktadir. WeChat kullanici verileri
ise daha genis ve gercek zamanli veri akiglari saglayarak Cin’de salginin izlenmesi,
erken uyar1 sistemlerinin devreye almmasi ve kapsamli saglik stratejilerinin
gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Bu veriye dayali karar alma siiregleri, saglik
sistemlerinin proaktif ve dinamik bir yapiya doniigmesini saglamaktadir. Ancak,
biiylik veri uygulamalarinin etik boyutlart ve kullanict mahremiyeti konulari,
saglik sistemlerinde teknolojinin etkin kullanimiyla birlikte dikkatle yonetilmesi
gereken unsurlar arasinda yer almaktadir.

Kriz donemlerinde halk sagligi mesajlarinin iletiminde geleneksel medya ve yeni
medya farkli roller iistlenmekte; bu baglamda HES ve WeChat uygulamalari,
bu iki medya formunun kesisim noktasinda yer almaktadir. Geleneksel medya,
resmi ve dogrulanmig bilgilerin yayilimini saglarken, yeni medya platformlari
daha hizl, etkilesimli ve kullanici odakli iletisim kanallar1 sunmaktadir. HES
uygulamasi, Tirkiye’de Saglik Bakanligi’nin resmi agiklamalarini dogrudan
vatandaslara ulagtirmakta; WeChat ise sosyal medya isleviyle halk saglig
mesajlarinin bireyler arasinda yayilimini artirmaktadir. Ancak WeChat’in devlet
kontroliindeki igerik yonetimi, bilgi akisinda sinirlamalar ve sanstir uygulamalari
getirmekte, boylece yeni medyanin bilgi dolasimina iliskin potansiyelini kismen
siirlandirmaktadir. Bu durum, kriz iletisiminde bilgi dogrulugu ve giivenilirligin
saglanmasinin ne denli kritik oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, Tiirkiye ve Cin 6rnekleri, dijital uygulamalarin kamu politikalarina
entegrasyonunda farkli stratejilerin  benimsendigini gostermekte ve bu
uygulamalarin saglik sistemlerinin dijitallesmesinde 6nemli araglar oldugunu
ortaya koymaktadir. Cin’in yiiksek entegrasyonlu, veri yogun dijital sistemi
hizl1 ve merkezi koordinasyonu saglamakta; Tiirkiye nin ise daha sinirli ancak
hedef odakli dijital altyapis1 bireysel risk yonetimini ve veri gizliligini 6n planda
tutmaktadir. Bu iki yaklasim, dijital saglik politikalarmin gelecekte teknolojik
gelismelerle birlikte etik ve hukuki sorumluluklar c¢ergevesinde sekillenmesi
gerektigine dair onemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Ayrica, halk sagligi krizlerine
yonelik dijital ¢ozlimlerin bagarisi, sadece teknolojik kapasiteye degil, aym
zamanda kullanici gliveni ve iletigimde seffafliga da bagli olmaktadir.
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