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Kamusal alanlarda yon bulma sistemleri, bireylerin mekan i¢inde bagimsiz hareket
edebilmesi igin kritik bir rol oynar. Bu ¢alismanin 6nemi, yonlendirme isaretlerinin
engelli bireyler i¢in erisilebilir olmasinin hem sosyal esitlik hem de kapsayici
kentlesme agisindan biiyiik bir gereklilik olmasindan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye
ve Londra metro sistemlerindeki yonlendirme isaretleri, gostergebilimsel bir
yaklasimla analiz edilerek, bu sistemlerin kullanicilar agisindan ne 6l¢iide anlagilir
ve erisilebilir oldugu degerlendirilmistir. Arastirma, yon bulma sistemlerinin
farkli kullanici gruplar tarafindan nasil algilandigini inceleyerek, erisilebilirlik
ve tasarim siireclerine yonelik bulgular sunmaktadir.

Bu calisma, yon bulma sistemlerinin yalnizca fiziksel bir isaretleme araci
degil, ayn1 zamanda toplumsal kapsayicilig1 artiran bir tasarim unsuru olarak
ele almasi literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir. Pratik olarak ise, kent
planlamacilari, tasarimcilar ve politika yapicilar i¢in daha kapsayici ve erisilebilir
yonlendirme sistemlerinin nasil gelistirilebilecegine dair rehber niteligi tasiyacagi
diisiiniilmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, mevcut yonlendirme
sistemlerinin iyilestirilmesi icin Oneriler gelistirilmis ve engelli bireylerin
kamusal alanlarda daha bagimsiz hareket edebilmesine katki saglayacak ¢oztimler
sunulmustur.
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Semiotic Analysis Of Wayfinding Systems in Public Spaces:
Comparison Of Turkey And London Metro Systems

ABSTRACT

Wayfinding systems in public spaces play a critical role in enabling individuals to
move independently through space. The importance of this study stems from the
fact that the accessibility of wayfinding signs for people with disabilities is a major
requirement for both social equality and inclusive urbanization. By analyzing the
wayfinding signs in the Turkish and London subway systems with a semiotic
approach, the extent to which these systems are comprehensible and accessible
to users is evaluated. By examining how wayfinding systems are perceived by
different user groups, the research provides findings on accessibility and design
processes.

The contribution of this study is to consider wayfinding systems not only as a
physical signage tool, but also as a design element that enhances social inclusion.
In practical terms, it will provide guidance for urban planners, designers and
policy makers on how to develop more inclusive and accessible wayfinding
systems. In line with the findings, suggestions have been developed for the
improvement of existing wayfinding systems and solutions that will contribute
to more independent movement of disabled people in public spaces have been
presented.

Keywords: Accessibility, Wayfinding Systems, Typography, Color Usage, Graphic

GIRIS

Diinya genelinde her giin milyonlarca insan, toplu tagima sistemlerini kullanarak
sehir icinde hareket etmektedir. Metro sistemleri, kent yasaminin ayrilmaz
bir pargast olup, hizli, giivenilir ve erisilebilir ulasim saglamada kritik bir rol
oynamaktadir. Ancak, bu sistemler her birey icin ayni derecede erisilebilir
olmayabilir. Ozellikle engelli bireyler igin yon bulma sistemlerinin etkinligi,
bagimsiz hareket edebilme agisindan biiylik bir 6nem tagimaktadir.

Engelli bireylerin kamusal alanlarda yon bulma deneyimlerini iyilestirmek
amaciyla, yonlendirme sistemlerinde kullanilan grafik tasarim unsurlarmin
erigilebilirlik iizerindeki etkileri kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir. Bu
baglamda, ozellikle Tiirkiye ve Londra metro sistemlerindeki yonlendirme
uygulamalari karsilagtirilarak, grafik tasarim unsurlarinin engelli kullanicilar i¢in
ne Olgiide etkili oldugu degerlendirilecektir. Londra metrosu, diinya genelinde
en eski ve en iyi planlanmis metro sistemlerinden biri olarak bilinirken,
Tirkiye’deki metro sistemleri ise farkli sehirlerde yeni ve gelismekte olan
yonlendirme yaklasimlar ile dikkat ¢ekmektedir. Bu karsilagtirma, farkl: tarihsel
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ve tasarimsal yaklasimlarmn erisilebilirlik tizerindeki etkilerini ortaya koyarak,
yonlendirme sistemlerinin evrensel erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda nasil
iyilestirilebilecegine dair 6nemli bulgular sunacaktir.

Yon bulma sistemlerinde diizen, kontrast ve gorsel hiyerarsi gibi grafik tasarim
unsurlarinin nasil kullanildigina dair kapsamli bir analiz gerceklestirilerek,
erisilebilirligin artiritlmasi i¢in oneriler sunulacaktir. Bu noktada, grafik tasarimin
yalnizca estetik bir unsur degil, ayn1 zamanda kullanici deneyimini dogrudan
etkileyen bir erisilebilirlik faktorii oldugu unutulmamalidir.

Arastirma, nitel bir yaklasim benimseyerek, gostergebilimsel analiz ve
karsilastirmali inceleme yontemlerini kullanmaktadir. Oncelikle, yon bulma
sistemleri baglaminda mevcut literatiir taranmis, ardindan Tiirkiye ve Londra
metro sistemlerindeki yonlendirme uygulamalart yerinde gozlemler ve
dokiimantasyon yoluyla incelenmistir.

Arastirmada temel olarak su sorulara yanit aranacaktir:

e Tirkiye ve Londra metro sistemlerinde kullanilan y6n bulma isaretleri
erigilebilirlik agisindan nasil farklilik gostermektedir?

e (Grafik tasarim unsurlar1 (diizen, kontrast, semboller vb.) yodnlendirme
sistemlerinin anlasilirligini nasil etkilemektedir?

e Busistemlerin engelli bireyler i¢in yeterliligi ve gelistirilmesi gereken yonleri
nelerdir?

Bu c¢alisma, yalnizca mevcut sistemlerin analizini yapmakla kalmayip, kent
planlamacilari, tasarimcilar ve politika yapicilar i¢in daha erisilebilir yonlendirme
sistemlerinin nasil gelistirilebilecegine dair dneriler sunmay1 amacglamaktadir.

Pouya (2021) “Engelli bireylerin erisilebilirliginin arttirilmasi ve farkindaligin
saglanmasi icin evrensel donati tasarimlarinin énemi ve buna iliskin peyzaj
alanlarinda bazi tasarim Onerilerin verilmesi” adli ¢aligmasinda, erisilebilir
yonlendirme tasariminin gérme engelli bireyler ig¢in ne denli 6nemli oldugunu
vurgulamistir. Bu baglamda, grafik tasarim unsurlarmin yalnizca gorsel algiya
dayali olmadigi, ayn1 zamanda dokunsal ve alternatif algilama yontemleriyle de
desteklenmesi gerektigi belirtilmistir.

Benugur (2014) “Grafik Tasarim Egitiminde Gorme Engelliler Ig¢in Sosyal
Sorumluluk Tasarimi” baslhikli arastirmasinda, Tiirkiye’deki grafik tasarim
programlarini inceleyerek, sosyal sorumluluk projelerinin ders miifredatlarinda
yeterince yer almadigini ve gorme engellilere yonelik tasarimin artirilmasi
gerektigini belirtmistir. Benzer sekilde, Kavuran ve Uslu (2022) "Kamusal
Mekanlarda Gorme Engelli Kullanicilar igin Erisilebilirligin Degerlendirilmesi"
calismasinda, Ankara Bati Adalet Saray1r Ornegi lizerinden evrensel tasarim
ilkelerine uygun olup olmadigini incelemis ve erisilebilirligin artirilmast icin
¢esitli Oneriler sunmustur.
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Cepehan ve Hilmi (2020) “Evrensel Tasarim Kapsaminda Herkes Icin
Erisilebilir Tasarim™ isimli ¢alismalarinda, kamusal alanlarda engelli bireylerin
erigilebilirligini artirmak i¢in tasarim ilkelerini ve standartlarini detaylandirmistir.
Rapor, renk kontrasti, tipografi ve yonlendirme sistemlerinde simgelerin nemine
dikkat gekerek, erisilebilir bir ¢evre olusturma konusunda oneriler sunmaktadir.

Bu kapsamda yapilan literatiir taramasi, yon bulma sistemlerinin grafik tasarim
unsurlari agisindan nasil optimize edilebilecegini incelemekte ve engelli bireyler
icin daha erisilebilir yonlendirme sistemlerinin tasarlanmasina katki sunmay1
amaglamaktadir. Tiirkiye ve Londra metro sistemlerinin karsilastiriimasi,
farkli planlama yaklagimlarinin erisilebilirlik agisindan sundugu avantajlar1 ve
eksiklikleri belirlemeyi miimkiin kilmaktadir.

Bu ¢aligmada oncelikle yon bulma sistemlerinin erisilebilirlik baglamindaki
teorik gergevesi incelenecek, ardindan Tiirkiye ve Londra metro sistemlerindeki
yonlendirme uygulamalari karsilagtirmali olarak ele alinacaktir. Caligmanin
sonunda, erisilebilir yonlendirme tasarimina yonelik oneriler sunularak, engelli
bireylerin bagimsiz hareket edebilmesini destekleyecek stratejik yaklasimlar
tartisilacaktir.

KAMUSAL ALANLARDA YON BULMA VE ERISILEBILIRLIK

Kamusal alanlarda yon bulmak ve erisilebilirligi saglamak, tiim bireyleri
kapsayan, kapsayict ortamlarin olusturulmast acgisindan biiyilk 6nem
tasimaktadir. Erisilebilirlik yalnizca fiziksel erisimi degil, ayn1 zamanda bu
alanlarn kullanilabilirligini artirmak i¢in yardimci teknolojilerin entegrasyonunu
ve diisiinceli kentsel planlamayr da icermektedir. Kamusal alanlardaki
engelleri belirleyerek evrensel erisilebilirlik standartlarina uyumu saglamak
amaciyla yapilan erisilebilirlik degerlendirmeleri ve ¢evresel uyarlamalar, sehir
planlamasinda kritik bir role sahiptir. Bu baglamda, dokunsal okuyucular ve 2D
pin matrisli ekranlar gibi yardime1 teknolojiler, 6zellikle gorme engelli bireylerin
bilgiye erisimini 6nemli dlgiide artirabilir (Sarsak & Morales & Chockalingam,
2024:1). Ancak, bu teknolojilerin kamusal alanlara entegre edilmesi siirecinde
altyap1 yeterliligi ve kullanic1 ihtiyaglarinin gozetilmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda, erisilebilirlik ¢ozlimlerinin kent planlamasina entegre edilmesi,
kapsayici ve stirdiiriilebilir kentsel gelisim agisindan 6nemli bir adimdir.

Kentsel stirdiiriilebilirligin tesvik edilmesi ve toplumsal refahin artirilmasi
acisindan, bitki Ortiisiiyle ¢evrili kamusal alanlarin dagilimi ve erisilebilirligi
onemli bir konudur. Latin Amerika sehirlerinde yapilan ¢alismalar, yesil alanlara
erigilebilirligin sehirden sehre degistigini gostermektedir. Bazi sehirlerde 15
dakikalik yiirime mesafesinde iyi erisim saglanirken, digerlerinde bu alanlara
ulagsmak i¢in daha fazla ¢aba gerekmektedir (Montoya-Tangarifeetal.,2022:1-14).
Sehir planlamasinda yesil alanlara erisimin arttirilmasi, yalnizca fiziksel ¢evrenin
iyilestirilmesi agisindan degil, ayn1 zamanda toplumun genel yasam kalitesini
artirmak adina da 6nem tagimaktadir. Sehir planlamasinda yesil alanlara erigimin
artiritlmasi, yalnizca fiziksel ¢evrenin iyilestirilmesi agisindan degil, ayni zamanda
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toplumun genel yasam kalitesini artirmak adina da 6nem tagimaktadir. Bununla
birlikte, yesil alanlarin erisilebilirliginin saglanmasi, yalnizca mesafe ile sinirh
kalmayip, bu alanlara ulagimin kolaylastirilmasi, fiziksel engellerin kaldirilmasi
ve kullanict odakli tasarim ilkelerinin benimsenmesini de gerektirmektedir.
Dolayisiyla, sehirlerin planlanmasi siirecinde yesil alanlarin kapsayict bir
anlayigla diizenlenmesi, siirdiiriilebilir kentlesme hedeflerine ulasmada Snemli
bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.

Engelli ve yash bireylerin kamusal alanlar1 daha rahat kullanabilmesi igin
tasarim siireclerinde kapsayici yaklasimlarin benimsenmesi gerekmektedir.
Kapsayici tasarimlar, bireylerin topluma tam anlamiyla katilimimi saglarken
ayn1 zamanda kiiltlirel cesitliligi de desteklemektedir. Bununla birlikte, toplu
tagima ve altyapidaki erisilebilirlik engelleri, sosyal dislanmaya neden olmakta
ve kapsayici kentsel planlamanin gerekliligini gozler 6niine sermektedir (Pineda,
2022). Engelli bireyler i¢in yalnizca fiziksel erisimin saglanmasi yeterli olmayip,
bu bireylerin kamusal alanlarda bagimsiz hareket edebilmesini saglayacak
coziimler gelistirilmelidir. Bu dogrultuda, kentsel alanlarin erisilebilirlik
standartlarina uygun olarak tasarlanmasi, bireylerin sosyal yasamda aktif rol
almasini tesvik edecek ve toplumsal esitligi gliclendirecektir. Ayrica, teknolojik
yenilikler ve akilli sehir uygulamalarinin bu siiregte etkin sekilde kullanilmasi,
engelli bireylerin giinlilk yasamda karsilagtiklar1 engelleri en aza indirmeye
yardimec1 olacaktir.

Navigasyon ve yon bulma sistemleri, engelli bireylerin kamusal alanlarda bagimsiz
hareket etmelerini kolaylastiran Onemli araclardan biridir. Web hizmetleri
ve yonlendirme uygulamalari, belirli konumlara erisimin zorluguna dayali
olarak 6zel rehberlik saglayarak lokomotor bozuklugu olan bireylere yardime1
olabilir. Bununla birlikte, kamusal alanlarmn agirlikli kenarli grafikler olarak
modellenmesi, mobilite zorluklar1 yasayan kullanicilarin 6zel ihtiyaglarina uygun
yol olusturma algoritmalarinin gelistirilmesine olanak tanimaktadir (Damian,
&Lacatusu &Lacatusu & lonita 2022:640-641). Bu tiir teknolojik ¢oziimler,
kullanici dostu ara yiizler ve yapay zeka destekli yonlendirme sistemleri ile daha
etkin hale getirilebilir. Boylece, engelli bireylerin yalnizca fiziksel degil, ayni
zamanda dijital olarak da desteklenmesi saglanarak kapsayici kentlesme anlayisi
giiclendirilebilir.

Kamusal alanlarda erisilebilirligin artirilmasina yonelik 6nemli ilerlemeler
kaydedilmis olmasina ragmen, 6zellikle kiiltiire] mirasin korunmasini modern
erisilebilirlik  gereksinimleriyle dengeleme konusunda zorluklar devam
etmektedir. Engelli bireylerin sehir yasamina tam katilimmi saglamak icin
yalnizca fiziksel diizenlemeler yeterli olmayip, ayn1 zamanda teknolojik ¢6ztimler
ve kullanici odakli tasarimlar gelistirilmelidir. Bu tiir zorluklar ele almak ve
tim bireyler i¢in kapsayicilig1 tesvik eden yenilik¢i ¢oziimler tiretmek adina
daha fazla arastirmaya ve disiplinler arasi is birligine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Gelecekte yapilacak calismalar, erisilebilirlik konusundaki eksiklikleri gidermek
ve farkli engel gruplariin ihtiyaclarina yonelik daha kapsamli ¢éztimler sunmak
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acisindan bilylik 6nem tasimaktadir. Kapsayici sehir planlamasi, yalnizca bir
sosyal sorumluluk alani degil, ayni zamanda siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda stratejik bir gereklilik olarak ele alinmalidir.

YON BULMA SISTEMLERININ TANIMI VE ONEMi

Y 6n bulma sistemleri, kamusal alanlarda bireylerin bagimsiz hareket edebilmesini
saglamak acisindan kritik bir Oneme sahiptir. Bu sistemlerin etkinliginin
saglanabilmesi i¢in dncelikle yon bulma kavraminin detaylandirilmasi ve sistemin
bilesenleri ile isleyisinin netlestirilmesi gerekmektedir. Ozellikle engelli bireyler
icin bu sistemler, 6zel navigasyon ¢oziimleri sunarak hareket kabiliyetlerini
artirmakta ve gilinliik yasamda daha fazla bagimsizlik saglamalarina yardimei
olmaktadir. Bu noktada, yon bulma sistemlerinin yalnizca fiziksel erisilebilirlik
acisindan degil, biligsel ve algisal faktorler baglaminda da degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Teknolojik  gelismeler, yon bulma sistemlerinin etkinligini artirarak
kisisellestirilmis rehberlik ve erisilebilirlik bilgileri sunan biitiinlesmis ¢oziimler
ortaya cikarmistir. Bu sistemler, grafik modelleme, web hizmetleri ve mobil
uygulamalar gibi yontemlerle desteklenerek yalnizca bireysel hareketliligi
degil, ayn1 zamanda erisilebilirlik politikalarm1 da sekillendirmektedir. Kent
planlamasinda yon bulma sistemlerinin, bireysel erisilebilirligin 6tesinde
toplumsal kapsayiciligi gliglendiren stratejik bir bilesen olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, yon bulma sistemlerinin bilesenleri arasindaki
iliskilerin netlestirilmesi, kamusal alan kullanimina etkisinin biitlinciil bir
cercevede ele alinmasini saglayacaktir.

Erisilebilirlik sistemleri, engelli bireylerin sosyal katilimini artirarak onlarin
kamusal alanlarda bagimsiz ve giivenli bir sekilde hareket etmelerine olanak
tanimaktadir. Bu baglamda, yon bulma sistemlerinin farkli kullanic1 gruplaria
nasil hizmet sundugu ve erisilebilirlik ihtiyaclarina nasil yanit verdigi de
aciklanmalidir. Bu sistemler, yalnizca bireylerin hareketliligini kolaylastirmakla
kalmayip, ayn1 zamanda daha kapsayici bir toplumun insasina katkida bulunarak
erisilebilirlik gereksinimlerini karsilayan isletmeler i¢in yeni pazar firsatlar
yaratmaktadir (Tsampoulatidis & Dimitropoulos, 2022:1). Bununla birlikte,
yon bulma sistemlerinin erisilebilirlik standartlariyla nasil ortiistiigii ve hangi
kriterlere gore degerlendirildigi de belirtilmelidir.

Engelli bireyler i¢in tasarlanmis bu sistemlerin yayginlastirilmasi, siirdiiriilebilir

kalkinma hedefleri dogrultusunda toplumsal esitligi tesvik eden Onemli bir
adimdir. Ancak, bu sistemlerin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in kamusal
alanlardaki fiziksel engellerin yan1 sira, kullanici ihtiyaglarina duyarl teknolojik
cozlimlerin de gelistirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, akilli sehir uygulamalari
ve insan-merkezli tasarim yaklasimlari, erisilebilirlik stratejilerinin daha etkin
hale getirilmesi i¢in dnemli firsatlar sunmaktadir.

Teknolojik geligsmeler, erisilebilirlik sistemlerinin daha islevsel hale gelmesini
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saglamig ve kamusal alanlarda yon bulmayi kolaylastiran yeni yontemlerin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamustir. Ozellikle hareket kabiliyeti kisitl bireyler
icin kamusal alanlar, erisim zorluklarini temsil edecek sekilde agirlikli kenarli
grafikler ile modellenebilmekte ve bdylece erisilebilirlik engellerini dikkate alan
Ozellestirilmis yollarin olusturulmasina imkan taninmaktadir. Buna ek olarak,
RESTful web hizmetleri, belirli mobilite ihtiyaglarina sahip bireyler i¢in kullanici
deneyimini artirarak gergek zamanli yonlendirme saglayan ¢oziimler arasinda yer
almaktadir (Damian & Moraru, 2022). Bu tiir dijital modelleme ve veri odakli
coziimler, engelli bireyler i¢in daha giivenli ve erisilebilir yollarin belirlenmesine
katki saglamakla birlikte, ayn1 zamanda kentsel altyapinin iyilestirilmesine
yonelik kanita dayali politika gelistirilmesine de olanak tanimaktadir. Dolayisiyla,
erigilebilirlik stratejilerinin yalnizca bireysel navigasyon ¢oziimleriyle smnirli
kalmayip, kent yonetimi ve sehir planlamasi siireglerine entegre edilmesi
gerekmektedir.

Tim bu gelismelere ragmen, yon bulma sistemleri halen cesitli zorluklarla
kars1 karsiya kalmaktadir. Psikososyal engeller ve evrensel olarak taninan
erisilebilirlik standartlarmin eksikligi, engelli bireylerin bagimsizligini tam
anlamiyla gerceklestirmesini engelleyen baslica sorunlar arasinda yer almaktadir.
Bu eksikliklerin giderilmesi ve erisilebilirlik ¢oztimlerinin gergekten kapsayici
ve etkili hale getirilmesi i¢in teknoloji ve politika alaninda siirekli ilerlemelere
ihtiya¢ duyulmaktadir (Murdoch & Pey& Brook, 2021:667-669). Arastirmalarin
ve disiplinler arasi is birliklerinin artirilmasi, yon bulma sistemlerinin daha
erisilebilir hale gelmesini saglayarak engelli bireylerin toplumsal hayata tam
katilimini destekleyen yeni ¢oztimler gelistirilmesine katkida bulunacaktir. Bu
dogrultuda, disiplinler arasi is birliklerinin tesvik edilmesi ve kamu-ozel sektor
ortakliklarinin artirtlmasi, erigilebilir navigasyon sistemlerinin daha genis
kitlelere ulagsmasini saglayabilir. Ayrica, kullanici geri bildirimlerine dayal1 veri
toplama siire¢lerinin gelistirilmesi, mevcut erisilebilirlik ¢oziimlerinin etkinligini
artiracak ve gelecekteki uygulamalar icin 6nemli bir rehber olusturacaktir. Sonug
olarak, yon bulma sistemlerinin engelli bireylerin yasam kalitesini iyilestiren
siirdiiriilebilir ve yenilik¢i ¢oziimler sunabilmesi i¢cin hem teknolojik hem de
yonetisim boyutunda daha biitiinciil bir yaklasim benimsenmelidir.

ENGELLILER ICIN ERISILEBILIRLIK ILKELERI VE EVRENSEL
TASARIM

Evrensel tasarim (UD) ve erisilebilirlik ilkeleri, bireylerin yetenekleri veya
engelleri ne olursa olsun, tiim insanlar tarafindan kullanilabilen ortamlar, tiriinler
ve hizmetler yaratmayi amacglamaktadir. Bu ilkeler, topluma esit erisim ve
katilimin saglanmasi i¢in giderek daha fazla gerekli olarak kabul edilmekte ve
uluslararast diizeyde Engellilerin Haklar1 S6zlesmesi (CRPD) gibi ¢ercevelere
entegre edilmektedir. Farkli {ilkeler, UD ilkelerini uygulamak i¢in ¢esitli stratejiler
gelistirmistir. Ornegin, Norveg yukaridan asagiya bir yaklasimi benimseyerek
devlet gidimli politika degisikliklerine odaklanirken, Danimarka asagidan
yukartya bir modelle bireysel ve topluluk girisimlerini tesvik etmektedir. Isveg
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ise UD’yi erisilebilirlik ve kullanilabilirlik ile biitlinlestirerek, erisilebilirlik
standartlarinin yayginlagtirilmasia yonelik farkli bir perspektif sunmaktadir
(Grangaard et al., 2024:5-7). Bu stratejik farkliliklar, erisilebilirligin yalnizca
politika diizeyinde degil, ayn1 zamanda toplum temelli girisimlerle desteklenmesi
gerektigini gostermektedir. Bu nedenle, farkli iilkelerin basarili uygulamalarinin
kargilagtirmali analizi, erisilebilirlik politikalarinin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir
referans noktasi olusturmaktadir.

Kamusal alanlarda erisilebilirligin artirilmasi, ozellikle yaya yollar1 gibi
kritik altyapilarin diizenlenmesi acisindan biiyiik bir éneme sahiptir. Yapilan
arastirmalar, 6rnegin Kendari Sehrinde gerceklestirilen bir inceleme, mevcut yaya
yollarimin ¢ogunun UD standartlarini karsilamadigini ve erisilebilirligi artirmak
icin rampalar ve kilavuz bloklar gibi fiziksel modifikasyonlarin gerekli oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu tiir diizenlemeler, yalnizca fiziksel engelli bireyler icin
degil, yaslilar, cocuklar ve gecici hareket kisitlilig1 yasayan bireyler icin de giivenli
ve konforlu bir sehir yasami saglamak acisindan kritik bir rol oynamaktadir.
Kamusal alanlarda kapsayici tasarimin tesvik edilmesi, bireylerin bagimsiz
hareket kabiliyetini artirarak toplumsal hayata katilimlarini kolaylagtirmaktadir
(Nahdatunnisa & Tahir, 2024:147-148). Ancak, fiziksel altyap1 diizenlemeleri tek
basima yeterli olmayip, bireylerin ¢evreyi daha iyi algilayabilmesini saglayacak
dijital erisilebilirlik c¢oziimleriyle desteklenmelidir. Bu baglamda, akilli
sehir uygulamalarinin ve sensor tabanli navigasyon sistemlerinin kullanimi,
erisilebilirligin biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasint miimkiin kilmaktadir.

Egitim ortamlarinda erisilebilirligin saglanmasi, 6grenme siireclerini kapsayici
hale getiren énemli bir bilesen olarak dne ¢ikmaktadir. Ogrenme igin Evrensel
Tasaritm (UDL), geleneksel egitim yontemlerinin &tesine gecerek farkli
yetenek ve ihtiyaglara sahip bireylerin egitim sistemine tam olarak katilmasini
saglamaktadir. Bu yaklasim, egitim materyallerinin erigilebilirligini artirarak,
Ogretim siireglerini 6grencilerin biligsel ve fiziksel kapasitelerine uygun hale
getirmeyi hedeflemektedir. UDL ilkeleri, egitim ortamlarimin tiim &grenciler
i¢in erisilebilir olmasini saglarken, 6grenme tasariminda esneklik ve adaptasyon
ihtiyacim vurgulamaktadir (Choi & Seo, 2024:939). Buna ek olarak, dijital
teknolojilerin egitim siireglerine entegrasyonu, erisilebilirligi daha da ileriye
tasiyan bir faktdr olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle uzaktan egitim
platformlarimin engelli bireylere uyumlu hale getirilmesi, egitimin kapsayici ve
erigilebilir bir hale gelmesine katki saglayacaktir.

Mimari erisilebilirlik agisindan yapilan degerlendirmeler, UD ilkelerinin dini ve
kiiltiirel alanlara entegrasyonunun 6nemini de ortaya koymaktadir. Seyh Zayed
Ulu Camii tizerine yapilan bir inceleme, bu tiir yapilarda dolasim alanlari, rampalar
ve yonlendirme sistemleri gibi unsurlarin erigilebilirlik standartlarini karsilayacak
sekilde tasarlanmasi gerektigini vurgulamaktadir (Suhardi et al., 2024:269-270).
Kiiltiirel ve dini mekanlarin da kapsayici hale getirilmesi, yalnizca erisilebilirlik
acisindan degil, ayn1 zamanda farkli topluluklar arasinda esit katilimin saglanmasi
acisindan da kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, kiiltiirel
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miras alanlarinda erisilebilirlik uygulamalarinin planlanmasi, tarihi dokunun
korunmasini da goz o6niinde bulundurarak dengeli bir yaklasim gerektirmektedir.
Akilli yonlendirme sistemleri ve artirilmig gerceklik ¢oziimleri, bu tiir mekanlarin
erigilebilirligini artirirken tarihi dokuyu koruma noktasinda yenilikg¢i alternatifler
sunmaktadir.

Bunun yami sira, erisilebilirligin artirilmasinda duyusal, biligsel ve motor
engellerin dikkate alinmasi biiyilk bir 6nem tasimaktadir. Evrensel tasarim
ilkeleri, yalnizca fiziksel mekanlarin diizenlenmesini degil, ayn1 zamanda bilgi
erisiminin ve sistem tasarimlarinin herkes i¢in kullanilabilir hale getirilmesini
de kapsamaktadir. Gelecekteki yonelimler arasinda, erisilebilirlik sistemlerinde
yapay zeka kullaniminin artirilmasi ve mobil ortamlarda kullanici dostu ¢éztimler
gelistirilmesi yer almaktadir (Lee & Xie, 2025:6). Bu dogrultuda, kullanici
deneyimini iyilestiren yapay zeka destekli c¢ozlimler, bireylerin mekansal
algisin1 giiclendirebilir ve yon bulma siireglerini daha etkin hale getirebilir.
Ozellikle, kisisellestirilmis navigasyon sistemleri ve sesli rehber teknolojileri,
bireysel ihtiyaglara uygun yonlendirme saglayarak erisilebilirlik standartlarinin
yiikseltilmesine katkida bulunabilir.

Evrenseltasarimveerisilebilirlikilkeleri, kapsayicibirtoplumolusturmakagisindan
vazgegilmez unsurlar olsa da farkli sektorlerde ve bdlgelerde uygulanmalarinda
cesitli zorluklar devam etmektedir. Ulusal politika yaklagimlarindaki g¢esitlilik
ve slirekli adaptasyon gerekliligi, gercekten evrensel bir erisilebilirlik anlayisina
ulagmanin karmasikligini gézler 6niine sermektedir. Bu nedenle, erisilebilirligin
tiim bireyler i¢in garanti altina alinmasini saglamak amactyla, uluslararasi diizeyde
standartlarin daha genis ¢apta benimsenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.
Ayrica, erisilebilirlik politikalarinin uygulanabilirligini artirmak i¢in kamu, &zel
sektdr ve sivil toplum is birligi daha fazla tesvik edilmelidir. Bu sayede, yalnizca
yasal diizenlemelerle sinirli kalmayan, ayn1 zamanda teknolojik ve sosyal
boyutlart da kapsayan kapsamli bir erisilebilirlik stratejisi olusturulabilir.

METRO YONLENDIRME SISTEMLERINDE GOSTERGEBILIMSEL
ANALIZ

Metro yonlendirme sistemlerinde gostergebilimsel analiz, kullanicilara bilgi ve
anlam iletmek amacryla metro sistemlerinde kullanilan isaret ve sembollerin
incelenmesini icermektedir. Bu analiz, metro sistemlerinin halk tarafindan
nasil tasarlandigini, algilandigini ve kullanildigini ortaya koyarak, yonlendirme
sistemlerinin etkinligi ve isaretlerin kiiltiirel ve sosyal baglamlari nasil yansittigina
dair i¢goriiler saglamaktadir. Gostergebilim, anlam {iretme siireglerini ele alarak,
metro yonlendirme isaretlerinin yalnizca yon gosteren 6geler degil, ayn1 zamanda
tarihsel, kiiltiirel ve toplumsal baglamda da birer anlati aract oldugunu ortaya
koymaktadir.

Metro istasyonlarimin isimlendirilmesi, yalnizca bir yon bulma unsuru olarak
degil, ayn1 zamanda sosyo-ekonomik ve politik degisimlerin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir. Ornegin, Moskova'daki metro istasyonlarinin adlandirilmast,
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devrim sonrasi ge¢misi anmaktan cografi adlara dogru bir evrim gosterirken,
Paris metrosu, cografi isimlerden daha ideolojik adlandirma geleneklerine gegis
yapmustir. Istasyon adlarinin etimolojisi ve tematik gruplandirilmasi, metro
sistemlerine gomiilii olan kiiltiirel 6nemi vurgulamakta ve ulusal degerler ile
tarihsel anlatilar hakkinda 6nemli i¢goriiler sunmaktadir. Metro sistemlerinde yon
bulma siiregleri, sadece isaretlerin algilanabilirligiyle sinirli olmayip, istasyon
adlarinin tagidigr anlamin da kullanicilarin kent algisini nasil sekillendirdigini
ortaya koymaktadir (Suleimanova, 2023).

Gostergebilimsel analiz, kentsel tasarim ve spekiilatif kentlesme baglaminda
da 6nemli bir cerceve sunmaktadir. Gostergebilimsel araglar hem gercek hem
de kurgusal kentsel ortamlar1 analiz etmek i¢in kullanilabilir ve sehirlerin nasil
temsil edildigini ve algilandigini anlamaya yonelik bir yaklasim gelistirilmesini
saglar. Ozellikle yazarlik ve aktor-ag topluluklari gibi kentsel gostergebilim
katmanlari, kentlesme siireglerinin nasil sekillendigini anlamak i¢in kapsamli bir
analiz sunmaktadir. Metro sistemlerinin gostergebilimsel analizi, yalnizca mevcut
yonlendirme sistemlerini degerlendirmekle kalmaz, ayni zamanda gelecekteki
kentsel senaryolar1 tasavvur etmek ve olast gelismeleri 6ngérmek agisindan
spekiilatif tasarim anlayisina da katki saglar (Thibault et al., 2024). Bu baglamda,
gostergebilimsel analiz, kamusal alanlardaki yonlendirme sistemlerinin gelecekte
nasil daha erisilebilir ve kullanici dostu hale getirilebilecegine dair yeni agilimlar
sunabilir.

Metro sistemlerinde ¢oklu sensorlii sistemler, gostergebilim ilkelerinin teknolojik
altyapilarla biitiinlestigi alanlardan biridir. Gdostergebilim, anlamli yorumlar
olusturmak igin isaretlerin ¢ikarildigi ve islendigi bir analiz araci olarak, ¢ok
sensoOrlil sistemlerin bilgi flizyonu ve durumsal farkindaligi gelistirmesi igin
bir ¢ergeve sunmaktadir (Myler, 2016). Metro sistemlerindeki bilgi akist ve
yonlendirme siiregleri, yolcu hareketlerinin izlenmesi, trafik yogunlugunun
belirlenmesi ve hat gegis siirelerinin optimize edilmesi gibi operasyonel
faktorlerle i¢ i¢e gegmistir. Ancak, gostergebilimsel analiz yalnizca yonlendirme
sistemlerinin anlam tiiretme siireglerine degil, metro sistemlerinin performans
iyilestirme siireclerine, enerji tiiketimine ve verimlilik gibi operasyonel yonlerine
de odaklanmalidir (D’Acierno et al., 2017). Metro sistemlerinin erisilebilirligi
ve slrdiriilebilirligi artirmak, yalmizca yolcular i¢in daha iyi yonlendirme
sistemleri olusturmay1 degil, ayn1 zamanda islevselligi yiiksek ve kullanici dostu
sistemlerin gelistirilmesini de icermektedir. Bu nedenle, gostergebilimsel analizin
operasyonel stratejilerle biitiinlesmesi, metro sistemlerini yalnizca verimli hale
getirmekle kalmaz, ayn1 zamanda bu sistemlerin kiiltiirel olarak da anlamli ve
toplumsal baglam i¢inde okunabilir olmasin1 saglar.

Genel olarak, metro yonlendirme sistemlerinde gostergebilimsel analiz,
isaretlerin, sembollerin ve yon bulma unsurlarinin sadece gorsel gostergeler
olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel anlam tasiyan yapilar olarak
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Metro sistemlerinde kullanilan
yonlendirme isaretlerinin tarihsel, ideolojik ve pratik boyutlar: ile ele alinmasi,
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bu sistemlerin hem tasarim hem de kullanim siire¢lerinin daha iyi anlagilmasini
saglamaktadir. Spekiilatif kentsel tasarim ve gostergebilim ilkeleri, gelecekte daha
erisilebilir, kiiltiirel olarak uyumlu ve kullanic1 odakli yonlendirme sistemlerinin
olusturulmasina yonelik 6nemli bir ¢er¢eve sunmaktadir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin Onemi

Kamusal alanlarda yon bulma sistemleri, bireylerin bagimsiz hareket edebilmesi
acisindan kritik bir rol oynamakta olup, engelli bireylerin erisilebilirligini artirmak
icin 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Bu calisma, gostergebilimsel analiz
yontemi ile yon bulma isaretlerinin erisilebilirlik agisindan degerlendirilmesini
amaglamaktadir. Yon bulma sistemlerinin grafik tasarim unsurlari, gorsel algi,
anlasilirlik ve erisilebilirlik kriterleri ¢er¢evesinde analiz edilerek, farkli kiiltiire
sahip bireyler tarafindan nasil algilandig1 incelenmistir.

Arastirmanin Problemi

Toplu tasima sistemlerinde yonlendirme isaretleri, kullanicilarin dogru bir
sekilde hareket etmelerini saglamak i¢in tasarlanmigtir. Ancak, bu sistemlerin
her kullanici grubu i¢in esit Ol¢iide anlasilabilir olup olmadigi, erisilebilirlik
kriterlerine ne Slgiide uygun oldugu tartismalidir. Farkli kiiltiire sahip bireyler
icin yon bulma sistemlerinin algilanabilirligi degisebilecegi gibi, renk, tipografi
ve sembollerin etkisi de kullanic1 deneyimini 6énemli 6lgiide etkileyebilir.

Arastirmanin Amaci
Bu aragtirma, Tiirkiye ve Londra metro sistemlerinde kullanilan yén bulma
isaretlerinin gostergebilimsel analizini yaparak, erisilebilirlik ve anlasilirlik
acisindan degerlendirilmesini amaglamaktadir. Calismanin temel hedefleri su
sekilde belirlenmistir:

e Tirkiye ve Londra metro sistemlerindeki yon bulma isaretlerinin
gostergebilimsel agidan analiz edilmesi,

e (Gorsel iletisim ve grafik tasarim unsurlarinin erisilebilirlik iizerindeki
etkisinin degerlendirilmesi,

e Kullanic1 algist gergevesinde yon bulma sistemlerinin etkinliginin
incelenmesi,

e Engelli bireyler i¢in erisilebilir yon bulma ¢oziimlerinin uygulanabilirliginin
belirlenmesi.

Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada nitel arastirma yontemi benimsenerek, yon bulma sistemlerinin
erisilebilirlik ¢ergevesinde analiz edilmesi amaglanmuistir. Peirce'in ikon, indeks
ve sembol kavramlar1 kullanilarak, yon bulma isaretlerinin anlam kazanma
stirecleri degerlendirilmistir.

Arastirmada, gostergebilimsel analiz yontemi kullanilarak Tirkiye ve
Londra metro sistemlerindeki yon bulma isaretleri erisilebilirlik baglaminda
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incelenmistir. Bu analiz, yonlendirme isaretlerinde kullanilan piktogramlar, isaret
dili sembolleri, yonlendirme oklar1 ve diger gostergelerin kullanicilar tarafindan
nasil algilandigim1 ve anlamlandirildigini ortaya koymayir amacglamaktadir.
Ozellikle Peirce’in gostergebilim yaklasimia gore, isaretler gdsteren (signifier)
ve gosterilen (signified) olarak iki bilesenden olugsmaktadir.

Arastirma kapsaminda, dokiiman analizi, gorsel materyallerin incelenmesi ve
erisilebilirlik standartlarina iliskin mevcut diizenlemelerin karsilastirilmas: gibi
nitel veri toplama yontemleri kullanilmistir. Boylece, Tiirkiye ve Londra metro
sistemlerinde kullanilan yonlendirme isaretlerinin erisilebilirlik acisindan nasil
yorumlandig1 ve uygulandig1 hakkinda kapsamli bir degerlendirme sunulmustur.

BULGULAR

TURKIYE METRO SIiSTEMLERINDE KULLANILAN ISARET VE
SEMBOLLERIN ANLAMLANDIRILMASI

Metro yonlendirme sistemlerinde kullanilan isaret ve semboller, yolcularin giivenli
ve verimli bir sekilde seyahat etmelerini saglamak icin kritik 6neme sahiptir.
Bu isaretler, kullanicilarin istasyonlarda ve trenlerde dogru yonlendirilmesine
yardimer olurken, ayni zamanda evrensel bir dil olusturarak farkli dil ve
kiiltiirlerden gelen insanlarin da sistemi anlamasii kolaylastirir. Gostergebilim,
isaretlerin yalnizca fiziksel birer sembol olmadigini, ayni zamanda toplumsal ve
kiiltiirel baglam ile anlam kazandigini ortaya koymaktadir. Peirce’e gore, isaretler
iic kategoriye ayrilmaktadir: ikonlar, indeksler ve semboller. ikonlar, dogrudan
temsil ettigi nesneye benzeyen isaretlerdir. Ornegin, Istanbul metrosunda
kullanilan "M" harfi, metro istasyonlarini belirtmek i¢in yaygin bir semboldiir.
Bu sembol, kullanicilarin metro girislerini kolayca tanimasini saglar.

Ikonik gostergeler, dogrudan temsil ettigi nesneye benzeyen isaretlerdir. Metro
girig tabelalar1, asansor ve yiiriiyen merdiven sembolleri, fiziksel olarak temsil
ettigi nesneye benzedigi i¢in ikonik gdstergelere 6rnek olarak verilebilir. Kullanici,
bu isaretleri gordiiglinde, asansoriin ya da yiiriiyen merdivenin yerini kolayca
anlamlandirabilir. Ancak gostergebilim acisindan degerlendirildiginde, bu tiir
isaretlerin kiiltiirel ve dilsel farkliliklar nedeniyle bazen yanlis yorumlanabilecegi
gdz oniinde bulundurulmalidir. indeksik gostergeler, neden-sonug iliskisiyle
anlam kazanan isaretlerdir. Ok isaretleri, en temel indeksik gostergelerden biridir.
Ornegin, hat degistirme alanlarinda kullanilan yon oklari, kullanicilar1 belirli
yonlere yonlendirdigi i¢in dogrudan nedensel bir iliski kurmaktadir. Acil ¢ikis
isaretleri de indeksik gdstergeler arasinda yer alir. Tehlike aninda ¢ikis yoniini
gosteren bu isaretler, genellikle yesil zemin {izerine beyaz kosan adam figiiriiyle
temsil edilmektedir. Bu semboller, uluslararasi standartlara uygun olarak
tasarlanmis olup kullaniciy1 yonlendirme islevi tasimaktadir.

Metro sistemlerinde kullanilan bazi isaretler sembolik gostergeler olarak
degerlendirilir. Metro hatlarinin farkli renklerle kodlanmasi, kullanicilarin farkl
hatlar1 ayirt etmesini saglayan dnemli bir gostergedir. Istanbul metrosunda M2
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hatt1 yesil, M1 hatt1 kirmizi renkle temsil edilmektedir. Bu renklerin dogrudan
fiziksel bir referanst bulunmamaktadir; ancak kullanici deneyimi ve kiiltiirel
normlarla anlam kazandiklar ig¢in sembolik gostergeler olarak degerlendirilir.
Benzer sekilde, metro istasyon isimleri de sembolik gostergeler arasindadir.
Ornegin, Taksim veya Kizilay gibi merkezi durak isimleri, yalmzca bir ulagim
noktasini temsil etmenin Otesinde, sehir belleginin ve tarihsel anlatilarin bir
parcasi olarak da islev gormektedir.

Tiirkiye’de metro yonlendirme sistemlerinde kullanilan isaret ve semboller, ikon,
indeks ve semboller olarak farkli islevlere sahiptir. Ikonik gostergeler, gorsel
temsiliyet yoluyla anlam {iretirken, indeksik gostergeler kullanicilart belirli
yonlere yoOnlendiren nedensel iliskiler kurmaktadir. Sembolik gostergeler ise
kiiltiirel ve tarihsel baglam icinde anlam kazanmakta ve metro kullanicilari igin
hafizaya dayali bir yonlendirme saglamaktadir. Gostergebilimsel analiz, Tiirkiye
metro sistemlerinde yon bulma isaretlerinin biiyiik 6l¢tide uluslararasi standartlara
uygun oldugunu, ancak bazi gostergelerin kiiltiirel ve dilsel farkliliklar nedeniyle
uluslararast yolcular i¢cin daha az anlasilir olabilecegini ortaya koymaktadir.
Kullanict dostu ve erigilebilir yon bulma sistemleri olusturabilmek igin,
gostergebilimsel agidan daha acik, evrensel ve ¢ok dilli isaret sistemlerine gecis
yapilmas1 onerilmektedir.

LONDRA METRO SISTEMINDEKI ISARET VE SEMBOLLERIN
ANLAMLANDIRILMASI

Londra Metro Sistemi, diinyadaki en eski ve en kapsaml1 yeralt1 ulagim aglarindan
biri olarak, yolcularin giivenli ve verimli bir sekilde seyahat etmelerini saglamak
amaciyla g¢esitli yonlendirme isaretleri ve semboller kullanmaktadir. Bu isaretler,
kullanicilarin istasyonlarda ve trenlerde dogru yonlendirilmesine yardimci
olurken, ayni zamanda evrensel bir dil olusturarak farkli dil ve kiltiirlerden
gelen insanlarin da sistemi anlamasii kolaylastirir. Gostergebilimsel agidan
bakildiginda, bu isaretler ve semboller yalnizca fiziksel birer gosterge olmanin
Otesinde, toplumsal ve kiiltiirel baglamlarla da anlam kazanmaktadir.

Londra metrosunda yonlendirme isaretleri, renk kodlamalar1 ve hat numaralari ile
desteklenmis bir yonlendirme sistemine sahiptir. Her hattin farkli bir renkle ifade
edilmesi, hatlarin birbirinden ayrilmasini kolaylastirarak yolcularin rotalarini
daha hizli planlamalarina yardimci olmaktadir. Gostergebilim agisindan bu
renkler sembolik gdstergeler olarak degerlendirilir, ¢linkii dogrudan fiziksel bir
referansa sahip olmamalarina ragmen kullanicilarin zamanla bu renklere asina
olmasiyla anlam kazanirlar.

Charles Sanders Peirce'in gostergebilim teorisine gore, isaretler li¢ kategoriye
ayrilir: ikonlar, indeksler ve semboller. Ikonlar, temsil ettikleri nesneye dogrudan
benzeyen isaretlerdir. Ornegin, Londra metrosunda kullanilan "Underground"
logosu, kirmizi bir daire i¢inde mavi bir gubuk iizerinde beyaz harflerle yazilmigtir
ve bu tasarim, metro istasyonlarini belirtmek i¢in yaygin bir semboldiir.
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Bu sembol, kullanicilarin metro girislerini kolayca tanimasini saglar. Ikonik bir
gosterge olarak degerlendirilir ¢linkii temsil ettigi nesneye gorsel olarak benzerlik
gostermektedir. Londra'daki metro girislerinde neredeyse her istasyonda ayni
logonun kullanilmasi, bu isaretin evrensel bir anlam kazanmasini saglamistir.
Kullanici, metroya girmek istediginde herhangi bir yaziy1 okumak zorunda
kalmadan sadece bu simgeyi takip ederek yoniinii belirleyebilir.

Indeksik gostergeler, neden-sonug iliskisiyle anlam kazanan isaretlerdir. Ornegin,
istasyon icindeki yonlendirme oklari, belirli bir hattin veya cikisin yoniini
gosterir ve kullanicilart o yone ydnlendirir. Acil ¢ikis isaretleri de indeksik
gostergeler arasinda yer alir; tehlike aninda ¢ikis yoniinii gosteren bu isaretler,
genellikle yesil zemin iizerine beyaz kosan bir figlirle temsil edilir ve uluslararasi
standartlara uygun olarak tasarlanmistir. Bu yonlendirme isaretleri, kullanicilarin
belirli bir noktaya yonlendirilmesini sagladig1 i¢cin indeksik gostergeler olarak
degerlendirilir. Kullanici, bu isaretleri takip ettiginde bir noktadan digerine
ulagmak icin bilgi alir ve hareketini yonlendirir. Bu tlir yonlendirme isaretlerinin
uluslararas: standartlarda olmasi, farkli iilkelerden gelen yolcularin sistemi
kolayca anlayabilmesini saglamaktadir.

Sembolik gdstergeler ise, kiiltlirel ve toplumsal anlagmalar sonucu anlam kazanan
isaretlerdir. Londra metrosunda hatlarin farkli renklerle kodlanmasi, kullanicilarin
farkl1 hatlar1 ayirt etmesini saglayan dnemli bir gostergedir. Ornegin, Central Line
kirmizi, Piccadilly Line mavi renkle temsil edilir. Bu renkler, dogrudan fiziksel
bir referansa sahip olmamakla birlikte, kullanic1 deneyimi ve kiiltlirel normlarla
anlam kazanir ve sembolik gostergeler olarak degerlendirilir.

Bu sistem hem Londralilar hem de turistler i¢in standartlastirilmis bir yonlendirme
yontemi olarak biiylik bir basari elde etmistir. Metro hatlarinin renklerle ayrilmasi,
kullanicilarin zihinsel haritalarii olusturmasma yardimci olur ve bdylece
sistemin daha sezgisel bir sekilde kullanilmasini saglar.

Ayrica, metro istasyonlarimin isimlendirilmesi de sembolik gostergeler arasinda
yer alir. Ornegin, "Baker Street" veya "King's Cross" gibi istasyon isimleri,
yalnizca bir ulagim noktasini belirtmenin 6tesinde, sehir belleginin ve tarihsel
anlatilarin bir pargasi olarak da islev goriir. Bu isimler, belirli bir bolgenin tarihi
veya kiiltiirel 6zelliklerini yansitarak, kullanicilara mekénsal bir baglam sunar.

Gostergebilimsel analiz, Londra metrosundaki yonlendirme isaretlerinin biiyiik
Olciide uluslararas1 standartlara uygun oldugunu ve farkl kiiltiirel arka planlara
sahip kullanicilar tarafindan genellikle dogru bir sekilde anlasildigini ortaya
koymaktadir. Ancak, bazi sembollerin ve isaretlerin kiiltiirel ve dilsel farkliliklar
nedeniyle uluslararasi yolcular i¢in daha az anlasilir olabilecegi de goz oniinde
bulundurulmalidir. Bu nedenle, kullanici dostu ve erisilebilir yonlendirme
sistemleri olusturmak i¢in, gostergebilimsel agidan daha acik, evrensel ve ¢ok
dilli isaret sistemlerine gegis yapilmasi onerilmektedir.
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KARSILASTIRMALI GOSTERGEBILIMSEL ANALIiZ SONUCLARI:
TURKIYE VE LONDRA ORNEKLERINDEN CIKARIMLAR
Gostergebilimsel analiz, metro yonlendirme sistemlerinde kullanilan isaret ve
sembollerin yalnizca fiziksel gostergeler olmaktan &te, toplumsal, kiiltiirel ve
tarihsel baglam i¢inde nasil anlam kazandigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye ve
Londra metro sistemleri, yonlendirme isaretleri agisindan hem benzerlikler hem
de farkliliklar gostermekte, bu sistemlerin erisilebilirlik ve anlasilirlik ag¢isindan
sundugu imkanlar ve smirlamalar farkli kullanici deneyimleri yaratmaktadir.
Bu baglamda yapilan karsilastirmali analiz, yonlendirme isaretlerinin kullanici
odakli tasarim agisindan nasil optimize edilebilecegine yonelik nemli ¢ikarimlar
sunmaktadir.

Her iki metro sisteminde de isaret ve semboller, Peirce’in gostergebilim
kategorilerine (ikonlar, indeksler ve semboller) uygun olarak ele alinmis
ve kullanicilarin bu isaretleri nasil algiladigi analiz edilmistir. Istanbul ve
Londra metro sistemlerinde ikonlar, fiziksel nesnelere benzerligiyle kolay
algilanabilirlik sunarken, indeksler neden-sonug iligkisi iizerinden kullanicilari
yonlendirmektedir. Bununla birlikte, semboller, kiiltiirel ve tarihsel baglamda
anlam kazandigindan, ozellikle uluslararas1 kullanicilar agisindan yorumlama
zorluklar1 dogurabilmektedir.

Istanbul metrosunda kullanilan yénlendirme sistemleri biiyiik 6l¢iide uluslararasi
standartlarla uyumlu olmakla birlikte, baz1 yonlendirme isaretlerinde kiiltiirel ve
dilsel faktorlerin etkisi gozlemlenmistir. Ornegin, hat adlandirmalarinin genellikle
renk kodlari ile desteklenmesi kullanicilarin yon bulmasini kolaylastirirken, bazi
semboller ve yer isimleri, 6zellikle yabanci turistler i¢in anlamlandirma giigliigii
yaratabilmektedir. Londra metrosunda ise yonlendirme sistemleri, uluslararasi
kullanicilar i¢in daha a¢ik ve standart hale getirilmis olup, hat renk kodlamalari ve
evrensel semboller ile desteklenmistir. Ozellikle, Londra metrosunda kullanilan
"Underground" logosu ve yonlendirme sisteminde benimsenen renk kodlari,
global kullanicilar agisindan daha sezgisel ve tanidik bir yap1 sunmaktadir.

Gostergebilimsel analiz kapsaminda her iki metro sistemindeki yonlendirme
isaretleri degerlendirildiginde, ikonlarm en kolay anlasilan isaretler oldugu,
indekslerin yonlendirme agisindan kritik bir rol oynadigi ve sembollerin ise
kiiltiirel baglamla daha giiglii iliskili oldugu gériilmiistiir. Bu baglamda Istanbul
metrosunda kullanilan yonlendirme isaretlerinin bazi noktalarda daha evrensel
hale getirilmesi gerektigi, drnegin ¢cok dilli tabela kullaniminin artirilmasi gerektigi
belirlenmistir. Londra metrosu ise erisilebilirlik acgisindan belirli standartlara
sahip olmakla birlikte, baz1 sembollerin farkl kiiltiirel gruplar tarafindan farkl
yorumlanabilecegi ve igaretlerin uluslararasi kullanicilar i¢cin daha sezgisel hale
getirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye ve Londra 6rneklerinden ¢ikarilabilecek bir diger 6nemli bulgu, tipografi
ve renk kullanimi agisindan her iki metro sisteminin erigilebilirlik standartlarina
gore diizenlenmis olmasina ragmen, bazi farkliliklarin bulunmasidir. Londra
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metrosunda kullanilan yonlendirme isaretleri genellikle yiliksek kontrastli, biiyiik
puntolu ve acik arka planli tipografi ile desteklenerek kullanici deneyimini
artirmaktadir. Istanbul metrosunda da tipografi ve renk kullanimi agisindan
benzer standartlara uyulsa da, bazi durak ve gecis noktalarinda yonlendirme
isaretlerinin yeterince belirgin olmadigi ve kullanicilar igin anlasilabilirlik
acisindan iyilestirilmesi gerektigi gozlemlenmistir.

Bunun yani sira, her iki metro sisteminde de gérme engelli bireyler i¢cin dokunsal
yonlendirme sistemlerinin kullanimi bulunmaktadir. Ancak, Londra metrosunda
bu sistemlerin daha yaygin oldugu ve 6zellikle asansorler, merdivenler ve ¢ikis
noktalarinda dokunsal yonlendirme unsurlarinin daha belirgin sekilde yer aldig:
goriilmektedir. Istanbul metrosunda ise benzer sistemlerin uygulandig1 fakat tiim
istasyonlarda tutarli bir sekilde sunulmadig tespit edilmistir.

Sonug olarak, Istanbul ve Londra metro sistemleri arasindaki gostergebilimsel
analiz, yonlendirme isaretlerinin tasariminda kiiltiirel, dilsel ve erisilebilirlik
standartlarinin  dikkate alimmasmin Onemini ortaya koymaktadir. Londra
metrosu, uluslararas1 kullanicilar i¢in daha sezgisel ve evrensel bir yonlendirme
sistemi sunarken, Istanbul metrosunda kiiltiirel baglamin daha belirgin oldugu,
ancak uluslararasi kullanicilar agisindan bazi iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugu
belirlenmistir.

Bu dogrultuda, her iki metro sisteminde yonlendirme isaretlerinin erisilebilirlik
acisindan daha kapsayici hale getirilmesi icin asagidaki dneriler gelistirilebilir:

e Daha Sezgisel ve Evrensel Isaret Kullamm: Tiirkiye metrosunda
yonlendirme isaretlerinin daha agik ve uluslararasi standartlara uygun hale
getirilmesi, Londra metrosunda ise bazi sembollerin farkli kiiltiirel yorumlara
acik olmasi nedeniyle daha evrensel simgelerle desteklenmesi 6nerilmektedir.

e Cok Dilli ve Yiiksek Kontrasth Tipografi Kullanim: Istanbul metrosunda
yonlendirme isaretlerinde birden fazla dil segeneginin sunulmasi,
Londra metrosunda ise yazi karakterlerinin daha belirgin hale getirilmesi
erigilebilirligi artiracagi diistintilmektedir.

® Dokunsal Yonlendirme Unsurlarinin Artirilmasi: Her iki metro sisteminde
de gorme engelli bireyler icin dokunsal yonlendirme sistemlerinin daha
yaygin hale getirilmesi, erisilebilirligi gliclendirecegi diislintilmektedir.

e Yon Bulma Sistemlerinin Kiiltiirel ve Tarihsel Baglam icinde
Degerlendirilmesi: Metro istasyon isimlendirmelerinin ve ydnlendirme
isaretlerinin yalnizca iglevsel degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve toplumsal bir
anlati sundugu g6z oOniinde bulundurularak, uluslararasi kullanicilarin bu
sistemleri anlamlandirmasina yonelik bilgilendirici unsurlar eklenebilir.

e Renk Kodlamalarinin ve Gérsel Hiyerarsinin Giiclendirilmesi: Istanbul
ve Londra metro sistemlerinde yonlendirme isaretlerinin belirginligi
ve anlasilirhgmi artirmak i¢in daha giliglii renk kontrastlart ve gorsel
diizenlemeler uygulanabilir.
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Bu baglamda, gostergebilimsel analiz yontemi ile yapilan degerlendirmeler,
metro yonlendirme sistemlerinin yalnizca yon gosteren araglar olmanin 6tesinde,
kiiltiirel, tarihsel ve erisilebilirlik agisindan da 6nemli birer iletisim araci oldugunu
ortaya koymaktadir. Kullanict deneyimini iyilestirmek adina tasarimin kiiltiirel
baglam ve erisilebilirlik kriterleri ile birlikte ele alinmasi, kamusal alanlarda daha
kapsayici yonlendirme sistemlerinin olusturulmasini saglayacaktir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Metro sistemlerinde yon bulma isaretleri, yalnizca fiziksel yonlendirme islevi
gormekle kalmaz, ayn1 zamanda kiiltiirel, dilsel ve tarihsel baglamlari da igeren
onemli bir iletisim arac1 olarak degerlendirilmektedir. Grafik tasarim unsurlarinin
erisilebilirlik tizerindeki etkileri gdstergebilimsel bir yaklasimla ele alindiginda,
bu unsurlarin kullanic1 deneyimi agisindan belirleyici oldugu gortilmektedir.
Tiirkiye ve Londra metro sistemleri arasinda yapilan karsilagtirmali analiz, yon
bulma sistemlerinde kullanilan sembollerin, tipografinin ve renk kodlamalarinin
etkili olup olmadigini anlamak agisindan 6nemli bulgular sunmaktadir.

Her iki metro sisteminde de belirli tasarim standartlari takip edilmekte, ancak
kullanic1 deneyimi agisindan farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Londra metrosunda
yonlendirme isaretleri daha sezgisel ve uluslararasi kullanicilar igin anlagilabilir
olacak sekilde tasarlanmistir. Yiiksek kontrastli tipografi, belirgin renk kodlamalar1
ve evrensel semboller ile desteklenen bu sistem, farkli dil ve kiiltiirlerden gelen
bireyler icin erisilebilirligi artirmaktadir. Istanbul metrosunda ise yonlendirme
isaretleri genel olarak belirli standartlara uygun olmakla birlikte, bazi durumlarda
kiiltiirel ve dilsel baglamlara daha bagimli oldugu i¢in uluslararasi kullanicilar
acisindan anlagilabilirliginin artirtlmasi gerekmektedir.

Tipografi kullanim1 agisindan Londra metrosunda yiiksek kontrastli, biiyiik puntolu
harflerle tasarlanan isaretler daha okunakli bir yap1 sunarken, Istanbul metrosunda
bazi yonlendirme isaretlerinin yeterince belirgin olmadigi goriilmiistiir. Renk
kodlamas1 acisindan her iki metro sisteminde de farkli hatlar1 ayirt etmeye
yonelik renkli yonlendirme sistemleri kullanilmistir. Londra metrosunda bu
renklerin daha belirgin ve tutarli oldugu, Istanbul metrosunda ise bazi1 bolgelerde
renk kontrastlarinin diisiik kaldig1 tespit edilmistir. Gorsel hiyerarsi ve diizen
acisindan Londra metrosunun daha sistematik bir yonlendirme yapisina sahip
oldugu, Istanbul metrosunda ise yonlendirme isaretlerinin yerlesiminde bazi
tutarsizliklarin bulundugu belirlenmistir.

Gostergebilimsel perspektiften yapilan incelemelerde, ikon, indeks ve semboller
farkl1 baglamlarda degerlendirilmistir. Metro girislerinde kullanilan semboller
agisindan Londra metrosunda daha evrensel ve standart bir sistem benimsenirken,
Istanbul metrosunda yerel tasarim unsurlarmin daha fazla kullanildigi gériilmiistiir.
Yonlendirme oklar1 gibi indeksli gostergeler her iki metro sisteminde de yaygin
sekilde kullanilmakla birlikte, Istanbul metrosunda bazi yénlendirme oklarmin
konumlandirilmasinda eksiklikler oldugu belirlenmistir. Sembolik gostergeler
agisindan Londra metrosunda standardizasyon 6n planda tutulurken, Istanbul
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metrosunda bazi sembollerin kiiltiirel baglamlara daha fazla bagl oldugu ve bu
nedenle uluslararasi kullanicilar i¢in daha az anlagilir olabilecegi gozlemlenmistir.
Gorme engelli bireyler i¢in dokunsal yonlendirme sistemleri agisindan Londra
metrosunun daha gelismis bir altyapiya sahip oldugu, Istanbul metrosunda ise bu
tiir unsurlarin bazi istasyonlarda sinirh kaldigi goriilmiistiir. Sesli yonlendirme
sistemleri her iki metroda da bulunmakla birlikte, Londra metrosunda daha yaygin
ve biitlinlesmis bir bigimde kullanildig1 tespit edilmistir. Cok dilli yonlendirme
sistemleri acisindan Londra metrosunun daha fazla dil secenegi sundugu, Istanbul
metrosunda ise yonlendirme isaretlerinde yabanci dillerin kullaniminin sinirh
oldugu belirlenmistir.

Tipografi ve renk kullaniminin erisilebilirligi artirmak amaciyla daha dikkatli
secilmesi, Istanbul metrosunda yonlendirme isaretlerinin okunakliligini artirarak
kullanicideneyimini iyilestirecektir. Evrensel isaret kullanimi, Londra metrosunda
uygulandigi gibi Istanbul metrosunda da yaygmlastirilarak uluslararas
yolcular icin daha anlasilir hale getirilmelidir. Yonlendirme tabelalarinda
cok dilli bilgilendirme yapilmasi, 6zellikle turistlerin metro sistemini daha
kolay kullanmasina katki saglayacaktir. Gorme engelli bireyler i¢in dokunsal
yonlendirme sistemleri ve sesli yonlendirme ¢dziimlerinin artirilmasi, Istanbul
metrosunun erisilebilirlik diizeyini énemli olgiide gelistirecektir. Yonlendirme
isaretlerinin  konumlandirilmasinda tutarliligin = saglanmasi, kullanicilarin
yonlerini daha hizli belirleyerek zaman kaybini en aza indirmelerine yardimci
olacaktr.

Gostergebilimsel analizler, metro yonlendirme isaretlerinin yalnizca bilgi aktarma
isleviyle siirli kalmadigini, ayn1 zamanda kent kimligi, kiiltiirel hafiza ve
toplumsal dinamikler agisindan énemli bir anlam tasidigini ortaya koymaktadir.
Metro sistemlerinde kullanilan yonlendirme isaretleri, sehirlerin gorsel kimligini
olustururken, kullanicilarin mekéansal deneyimini dogrudan etkileyen unsurlar
arasinda yer almaktadir. Londra ve Istanbul metro sistemleri arasindaki bu
kargilagtirmali analiz, yon bulma sistemlerinin daha erisilebilir hale getirilmesi
icin evrensel tasarim ilkelerine dayali, kullanict dostu ve kapsayici ¢oziimler
gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.
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